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SEVEN SEAS CRUISES®

TERMOS E CONDICOES

PEDIMOS QUE LEIA COM ATENCAO ESTAS IMPORTANTES INFORMAGCOES, POIS, ESTES SAO OS TERMOS E CONDICOES DO
CONTRATO LEGAL ENTRE VOCE, NA CONDICAO DE NOSSO HOSPEDE, E A SEVEN SEAS CRUISES S. DE R.L CUJO NOME
FANTASIA E REGENT SEVEN SEAS CRUISES. ESTE CONTRATO CONTEM MULTAS CONSIDERAVEIS POR OCASIAO DE
CANCELAMENTO OU ALTERACAO DE DATA DO CRUZEIRO ASSIM COMO ALGUNS LIMITES DE RESPONSABILIDADE CIVIL.

Condig¢oes Gerais: Estes termos e condi¢cdes constituirdo um contrato entre vocé e a Regent Seven Seas Cruises, no tocante
aos seus direitos e obrigacdes e agueles da Regent Seven Seas Cruises, no momento em que a primeira das seguintes situacoes
ocorrer: recebimento do depdsito do Héspede ou o Hdospede receber uma carta de confirmacdo/fatura da Regent Seven Seas
Cruises ou a emissdo de um Bilhete Contrato de Passageiro ou de um Cartdo de Embarque para o Héspede. Todas as reservas
estdo sujeitas as provisdes para cancelamento previstas neste documento, pela Regent Seven Seas Cruises, localizada no niumero
8300 N.W. da 33rd Street, conjunto 100 em Miami, Flérida 33122, (305) 514-4900, e com os quais vocé estd de acordo.

ESTE CONTRATO E SOMENTE ENTRE VOCE (O HOSPEDE DA REGENT SEVEN SEAS CRUISES) E AREGENT SEVEN SEAS CRUISES.
A REGENT SEVEN SEAS CRUISES ATUA EM NOME DO(S) PROPRIETARIO(S) E OPERADOR(ES) DOS NAVIOS DESCRITOS NA
BROCHURA DA REGENT SEVEN SEAS CRUISES. VOCE CONCORDA QUE A PASSAGEM, EM QUALQUER EMBARCACAO, E
GOVERNADA POR E ESTA SUJEITA AOS TERMOS E CONDICOES DO CONTRATO DE PASSAGEIRO. O CONTRATO DE PASSAGEIRO
LIMITA SEUS DIREITOS E ESTABELECE LIMITES DE TEMPO DENTRO DOS QUAIS AS REIVINDICACOES PODERAO SER FEITAS E
PROCESSOS JUDICIAIS PODERAO SER REGISTRADOS CONTRA UMA EMBARCACAO EM PARTICULAR, SEUS PROPRIETARIOS,
OPERADORES, AGENTES E DEMAIS FORNECEDORES TERCEIRIZADOS. E IMPORTANTE QUE VOCE LEIA TODOS OS TERMOS
E CONDICOES DO CONTRATO DE PASSAGEIRO QUE ESTAO DISPONIVEIS ONLINE NO SITE www.RSSC.com OU A PEDIDO POR
E-MAIL. MAS ESPECIFICAMENTE, AO FAZER UM DEPOSITO PARA QUALQUER VIAGEM COM A REGENT SEVEN SEAS CRUISES,
VOCE CONCORDA COM TODAS AS PROVISOES CONTIDAS NO CONTRATO DE PASSAGEIRO RELATIVAS A FORO, JURISDICAO,
LEIS QUE REGEM E SOLUCAO DE DISPUTAS.

Este contrato ndo pode ser modificado, exceto por escrito e assinado por um representante executivo corporativo da Regent
Seven Seas Cruises.

Solugdo de Disputa: Vocé concorda que todas as disputas e quaisquer questdes resultantes deste, ou em conexdo com este ou
ligadas a este contrato deverdo estar sujeitas ao foro e a escolha de provisdes legais do Contrato.

Politica de Pagamento: As reservas feitas mais de 120 dias antes da data de saida do cruzeiro exigem depdsito de 15% da tarifa
aplicavel do cruzeiro em até 7 dias apds a reserva efetuada. As reservas feitas entre 91 e 120 dias antes da data de saida do
cruzeiro exigem depdsito em até 3 dias apds a reserva efetuada e as reservas feitas até 90 dias antes da data de saida do cruzeiro
exigem depdsito até o final do dia da reserva. As reservas que nado tiverem sido garantidas com um depdsito até as datas aqui
descritas serdo automaticamente canceladas.

Segue abaixo a descricdo da programacado de depdsitos para o Seven Seas Explorer® baseada na sua Viagem Inaugural em 20 de
julho de 2016 e para sua Temporada Inaugural de 3 de agosto até 2 de novembro de 2016.

Seven Seas Explorer® — Viagem Inaugural Seven Seas Explorer® — Temporada Inaugural

20 de julho de 2016 3 de agosto até 28 de Dezembro de 2016

Categoria RS MS-SS2 A-H Categoria RS MS-SS2 A-H
Valor do Depdsito 100% 50% 25% Valor do Depdsito 100% 50% 15%

Salvo observacdo em contrario, o pagamento final deve ser recebido pela Regent Seven Seas Cruises 90 dias antes da data de
saida de cruzeiros com até 14 noites e 150 dias antes da data de saida de cruzeiros com 15 noites ou mais. A Regent Seven Seas
Cruises reserva-se o direito de cancelar qualquer reserva que ndo tenha sido totalmente paga até a data do pagamento final que
consta na confirmacéao.
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Pagamentos/Revisdes: Visa, MasterCard, American Express. Depois que o depdsito for efetuado, todas as alteracdes estardo
sujeitas a uma taxa administrativa. A Regent Seven Seas Cruises ndo podera ser responsabilizada por taxas de processamento
cobradas pelos cartdes de crédito determinadas independentemente pelos bancos emissores. Nenhuma dessas taxas cobradas
separadamente pelos bancos emissores (IOF) resulta em beneficios para a Regent Seven Seas Cruises assim como nao resulta em
beneficios para o banco que processa os cartdes de crédito da Regent Seven Seas Cruises.

SEVEN SEAS VOYAGER
SEVEN SEAS MARINER
SEVEN SEAS NAVIGATOR

Politica de Cancelamento: As seguintes cobrancgas por cancelamento serdo calculadas conforme a antecedéncia ao embarque:

Cruzeiros com até 14 Noites

Entre a data do depdsito e 121 dias antes da data da saida: taxa administrativa de US$200 a US$400 por pessoa.

Esta taxa administrativa poderd ser convertida em crédito de cruzeiro futuro resgatavel nas
reservas feitas em até 12 meses apds o cancelamento e para viagens em qualquer data.

120-91 dias antes da data da saida 15% da tarifa do cruzeiro por pessoa
90-61 dias antes da data da saida 50% da tarifa do cruzeiro por pessoa
60-31 dias antes da data da saida 75% da tarifa do cruzeiro por pessoa
30-0 dias antes da data da saida 100% da tarifa do cruzeiro por pessoa

Cruzeiros com mais de 15 Noites

Entre a data do depdsito e 151 dias antes da data da saida: taxa administrativa de US$200 a US$400 por pessoa.

Esta taxa de administracao podera ser convertida em crédito de cruzeiro futuro resgatavel nas
reservas feitas em até 12 meses apds o cancelamento e para viagens em qualquer data.

150-121 dias antes da data da saida 15% da tarifa do cruzeiro por pessoa
120-91 dias antes da data da saida 50% da tarifa do cruzeiro por pessoa
90-76 dias antes da data da saida 75% da tarifa do cruzeiro por pessoa
75-0 dias antes da data da saida 100% da tarifa do cruzeiro por pessoa
SEVEN SEAS EXPLORER®

POLITICA DE CANCELAMENTO

Seguem abaixo as multas por cancelamento para o Seven Seas Explorer® baseadas na sua Viagem Inaugural em 20 de julho de
2016 e para sua Temporada Inaugural de 3 de agosto até 28 de dezembro de 2016.

Seven Seas Explorer® — Viagem Inaugural

20 de julho de 2016

Multas por Cancelamento

Categoria RS MS-SS2 A-H
151 dias antes da saida 100% 50% 25%
150-121 dias antes da data da saida 100% 50% 50%
120-91 dias antes da data da saida 100% 50% 50%
90-76 dias antes da data da saida 100% 75% 75%
75-0 dias antes da data da saida 100% 100% 100%
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Seven Seas Explorer® — Temporada Inaugural
03 de agosto até 28 de dezembro de 2016

Multas por Cancelamento

Categoria RS MS-SS2 A-H
151 dias antes da saida 50% 25% $100*
150-121 dias antes da data da saida 50% 50% 15%
120-91 dias antes da data da saida 50% 50% 50%
90-76 dias antes da data da saida 75% 75% 75%
75-0 dias antes da data da saida 100% 100% 100%

Reservas que foram pagas com parcelamento TCN, terdo 5% de taxa no caso de cancelamento.

CANCELAMENTO DE ITENS CORRELATOS

Pacotes de Hotel Pré e Pos Cruzeiro Dentro do limite de 60 dias antes da data do embarque Taxa de 100%
Parte Terrestre Pré e Pds Cruzeiro Dentro do limite de 60 dias antes da data do embarque Taxa de 100%
Excursdes em Terra Pré-reservadas Dentro do limite de 45 dias antes da data do embarque Taxa de 100%
Excursdes em Terra 36 horas antes do embarque Taxa de 100%
Traslados Privativos 4 dias antes do traslado Taxa de 100%
Carros & Vans Privativos 36 horas antes do embarque Taxa de 100%
Pacote Visto Dentro do limite de 60 dias antes da data do embarque Taxa de 100%
Pacote de Hotel Incluso Dentro do limite de 60 dias antes da data do embarque Taxa de 100%
PACOTE DE HOTEL INCLUSO

Se for cancelado dentro do limite de 60 dias, as multas de cancelamento serdo de US$1200 por pessoa para ocupacao dupla e
ndo havera crédito de hotel. Ndo serd possivel acrescentar Hotel as reservas dentro do limite de 60 dias da data de embarque do
cruzeiro. O pacote de hotel depende da capacidade do mesmo e poderd ndo estar disponivel no momento da reserva.

Alteragdes na Reserva: A Regent Seven Seas ndo permite alteracbes de nomes apds o depdsito ter sido recebido. Uma nova
reserva sera feita e ficara sujeita aos novos termos e condi¢cdes que entrardo em vigor no momento da reserva. A reserva anterior
serd cancelada e serdo cobradas as multas de cancelamento aplicaveis.

Documentos de Viagem: Todos os hdspedes devem portar um passaporte com validade de pelo menos 6 meses apods a data de
desembarque e 0s vistos e vacinas necessarios no momento do embarque. E responsabilidade dos Héspedes garantir que tenham
todos os documentos necessarios para participarem do cruzeiro ou do cruzeiro com parte terrestre que compraram e a Regent
Seven Seas Cruises ndo podera ser responsabilizada pela obtencdo dos vistos exigidos nem por orientar os Héspedes sobre vistos,
vacinas e outras exigéncias de imigracdo. Os documentos de viagem sdo emitidos aproximadamente 25 dias antes da data de
saida do cruzeiro.
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Héspedes Portadores de Necessidades Especiais: Hospedes portadores de quaisquer problemas de salde ou necessidades
especiais que possam exigir tratamento ou aten¢cdo ou acomodacado durante a viagem ou que precisem viajar com algum aparato
médico, incluindo cadeiras de rodas, cadeiras motorizadas, oxigénio terapéutico, etc., devem avisar a Regent Seven Seas Cruises,
por escrito, no momento do depdsito. Gostariamos de esclarecer que alguns portos de escala ndo sdo apropriados para hdspedes
com mobilidade reduzida e os hdspedes talvez tenham que fazer outros arranjos especiais por conta prépria. A Regent Seven
Seas tem o direito de recusar ou revogar passagem a qualquer pessoa que, a seu uUnico critério, estiver numa condicédo fisica,
mental ou emocional inadequada para viajar ou cujo conforto a bordo esteja comprometido devido a situa¢cdes além do cuidado
gue a Regent Seven Seas Cruises possa oferecer. A Regent Seven Seas Cruises poderd, em certas circunstancias apropriadas,
permitir que seus hdspedes utilizem equipamentos especiais como aqueles descritos acima.

Criangas, bebés e menores desacompanhados: Bebés devem ter mais do que um ano de idade, no primeiro dia do cruzeiro.
Hdéspedes viajando com bebés que ndo se enquadrem na politica de idade serdo proibidos de embarcar. Ndo serdo feitos
reembolsos, nem quaisquer outros tipos de compensacdo, por parte da Regent Seven Seas para quaisquer pessoas como
resultado da proibicdo de embarque de um bebé menor do que a idade minima ou quaisquer hdspedes acompanhantes. Qualquer
passageiro menor de 18 anos devera estar acompanhado por, e ocupar a mesma cabine de, um adulto de 18 anos ou mais. A
Regent Seven Seas ndo oferece servicos de cuidados, entretenimento nem supervisdo para criancas.

Responsabilidade: A Regent Seven Seas Cruises ndo se responsabiliza por nenhum ferimento, dano, prejuizo, acidente, atraso ou
irregularidade que tenha sido ocasionado por trem, énibus, carro privativo, barco, aeronave ou qualquer outro meio de transporte
e que possa ter sido provocado por causa de defeito, através de atos ou negligéncia por parte de qualquer individuo ou empresa,
ou durante a execucdo dos servicos contratados do cruzeiro ou cruzeiro com pacote terrestre, como resultado de qualquer
motivo fora do controle da Regent Seven Seas Cruises. Os Hdospedes eximem a Regent Seven Seas Cruises especificamente de
quaisquer reivindicacdes por perdas ou danos as bagagens ou propriedades, ou de ferimentos pessoais ou morte, ou por prejuizos
por causa de atraso, provenientes de atos, omissdes ou negligéncia por parte de terceiros, tais como empresas aéreas, hotéis,
operadores de excursdes em terra, restaurantes, fornecedores de transporte, pessoal médico, proprietdrios de navios, operadores
de navios ou demais fornecedores de servicos de facilidades. Todos os arranjos feitos para os Hdéspedes junto a fornecedores
independentes, incluindo servicos médicos, sdo feitos apenas para a conveniéncia dos Hospedes e sdo feitos por conta e risco
do proprio Hospede. A Regent Seven Seas Cruises ndo poderd ser responsabilizada por atrasos ou incapacidade de fornecer
quaisquer partes do cruzeiro ou cruzeiro com parte terrestre causado por ou como resultado de greves, blogueios ou dificuldades
trabalhistas ou escassez seja ou ndo a transportadora parte disso, ou explosdo, fogo, colisdo, estagnacdo ou afundamento do
navio ou avaria ou falha ou dano ao navio ou seu casco ou maquinario ou instalacdes de qualquer tipo e que de alguma forma
possa ser causado por comog¢ao civil, disturbios, insurreicdo, guerra, repressdo governamental, confisco do navio, perturbacdo
politica, atos ou ameacas terroristas, incapacidade de assegurar ou falha de suprimentos incluindo combustivel, Desastres naturais
ou outras circunstancias além do seu controle.

Cancelamento por parte da Regent Seven Seas Cruises: A Regent Seven Seas Cruises reserva-se o direito de retirar e/ou cancelar
um cruzeiro ou cruzeiro com parte terrestre ou promover mudan¢as no itinerdrio e nas acomodacdes de hotel, a seu Unico
e exclusivo critério, se as circunstancias exigirem. Na eventualidade de fretamento do navio, tréguas, bloqueios, disturbios ou
paralisacdo de trabalhadores por quaisquer motivos, o Proprietdrio ou Operador dos navios identificados na presente brochura
podera, a qualguer tempo, cancelar, adiantar ou adiar quaisquer cruzeiros ou cruzeiros com parte terrestre programados e podera3,
mas ndo estd obrigado a, substituir por outro navio ou itinerario e a Regent Seven Seas Cruises ndo podera ser responsabilizada
por quaisquer prejuizos de qualquer natureza que os Hospedes sofram por causa de tal cancelamento, antecipacdo ou adiamento.
A Regent Seven Seas Cruises ndo sera obrigada a reembolsar quaisquer valores pagos por qualquer Héspede que abandone o
cruzeiro prematuramente por quaisquer razées, nem poderd a Regent Seven Seas Cruises, ou 0s proprietarios ou operadores dos
navios identificados na brochura da Regent Seven Seas Cruises, serem responsabilizados por acomodacéao, refeicdes, transporte
de retorno ou outras despesas que o Hospede tiver.
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Seguro: Recomendamos com veeméncia que todos os hdspedes adquiram seguro adequado, tanto pessoal e de bagagem,
guanto para cancelamento de viagem. Todas as politicas de cancelamento de viagens serdo rigidamente aplicadas. Fornecemos
formuldrios para solicitacdo do seguro sob consulta.

Empresa com Fins Lucrativos: Apesar de a Regent Seven Seas Cruises, por op¢do do Héspede, acomodag¢ao em hotéis, traslados
terrestres, excursdes em terra e demais servi¢os junto a fornecedores independentes de servicos, deve ficar claro que a Regent
Seven Seas Cruises, sendo uma “empresa com fins lucrativos”, aufere lucros pela venda de servigos opcionais.

Leis sobre Vendedores de Servi¢os de Viagem: A Regent Seven Seas Cruises estd isenta da Leis sobre Vendedores de Servicos
de Viagem da Fldrida, Califérnia e outras jurisdicdes similares baseada no seu status de transportadora comum/transportadora
ocednica.

Navio: Embarque:

N2 da reserva:

Nome do passageiro:

Nome do passageiro:

Nome do passageiro:

Nome do passageiro:

Assinatura do Cliente

Data: De 2016
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