CONDIGOES GERAIS DE CONTRATAGAO DE CRUZEIROS TEMATICOS DA
PROMOAGAO EVENTOS - TEMPORADA NOVEMBRO DE 2024 A JANEIRO DE 2025

INFORMAGOES IMPORTANTES AO EMBARCAR NOS NAVIOS DA PROMOAGAO EVENTOS
EMBARQUE:

1) Chegar ao Porto de Santos entre 11h até as 16h para embarque, levando consigo o Voucher ou bilhete de embarque
encaminhado para o e-mail registrado em sua reserva, o RG com menos de 10 anos de sua emissédo ou CNH original dentro da
validade de todos os Héspedes. O Checkin finaliza as 16 horas do dia do embarque. Qualquer héspede que se apresentar apos
esse horario, podera ser impedido de embarcar e sera considerado o ndo comparecimento do héspede (no-show), perdendo
qualquer direito a usufruir do evento.

2) Ao chegar no Porto dirigir-se ao “EMBARQUE DE BAGAGENS” com o voucher em méos para despacho de bagagens
etiquetadas (as etiquetas estdo no corpo do voucher — basta recorta-las) com as informagdes do hdspede preenchidas, retirar a
senha que dara ao hdspede a sequéncia para a realizagao do Check-in. As bagagens despachadas serdo encontradas a frente
de sua cabine até as 19 horas do dia do embarque. Para melhor comodidade e aproveitamento no primeiro dia de embarque,
recomendamos que leve consigo na bagagem de mao uma troca de roupa mais leve para usufruir das areas externas e piscinas
do navio.

3) Ap6s despachar as bagagens, vocé devera se dirigir a sala de “EMBARQUE DE HOSPEDES” aguardar a chamada de sua
senha recebida pelos alto falantes do terminal.

4) Abordo, vocé devera procurar a recepgéo do navio ou dos terminais de registro espalhados pleno navio para vincular seu
cartdo de crédito internacional OU efetuar depdsito em dolares (US$) para poder consumir qualquer produto oferecido pela MSC.
Recomendamos fortemente que esse procedimento seja efetuado o quanto antes para sua comodidade.

5) O navio podera oferecer promogdes de produtos e servicos diretamente ao héspede sem qualquer consulta prévia a
PromoAcgao Eventos. Assim, ndo nos responsabilizamos por produtos ou servicos ndo adquiridos nos canais oficiais da
PromoAgao Eventos.

6) ATENCAO: A PromoAcdo Eventos comercializa seus produtos EXCLUSIVAMENTE ATRAVES DO SITE
HTTPS://LOJAPROMOACAQO.COM.BR e, nao se responsabiliza por produtos adquiridos em outros canais, ressaltando ainda
que n&o comercializa experiéncias adicionais tais como, mas ndo se limitando a pacote de bebidas, jantar com artistas, visita a

camarins, locais reservados em shows.
DESEMBARQUE:

7) Na noite anterior ao desembarque, vocé recebera o demonstrativo de consumo a bordo para o fechamento de conta. Caso
tenha registrado seu cartao de crédito, basta seguir para o desembarque no dia seguinte. Caso tenha efetuado o pré deposito
em efetivo ou encontre alguma divergéncia no consumo apontado, procure diretamente a recepg¢ao do navio para efetuar o acerto
e fazer o “check-out” financeiro. Sugere-se fazer na noite anterior ou cerca de 6 a 8 horas antes do desembarque para evitar filas.

8) O porte de documentos pessoais exigidos para a viagem (especificados nas clausulas que integram este instrumento) &
de obrigagao exclusiva do HOSPEDE e, cabe somente a ele obter, com a devida antecedéncia, tudo o que for necessario para o
embarque e entrada em outros paises.

9) O HOSPEDE desde ja aceita e se responsabiliza pelo cumprimento das condigdes descritas no presente instrumento, que
fazem parte integrante deste contrato.

NOTA IMPORTANTE — NAO DEIXE DE LER

a. Faca sua compra consciente e evite as penalidades em decorréncia de cancelamento, cujas regras se encontram nesse
contrato.

b. Caso deseje incluir, substituir ou excluir pessoas que compdem a cabine, obedega as regras e prazos indicados nesse
contrato.

c. Gestantes s6 podem embarcar com até 23 semanas e mediante atestado médico. Caso fique impedida de embarcar, seja
por qualquer motivo, estara sujeita as mesmas regras do cancelamento.

d. A comunicagdo se dara exclusivamente com o RESPONSAVEL FINANCEIRO DA CABINE e competira a este efetuar a
comunicagao com os demais Hospedes, a fim de evitar divergéncias de informagées.
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A contratada € LION CORP EVENTOS LTDA inscrita no CNPJ sob n.° 44.154.079/0001-80, estabelecida na Rua Estados Unidos
n° 1765, no bairro Jardim América-Sao Paulo/SP - CEP: 01427-002, tel: (11) 3624-9007 / e-mail:
informacoes@promoacaoeventos.com.br.

E importante ressaltar que:

a) A saida do navio podera sofrer eventuais alteragdes em datas, roteiro e adaptagbes na programagao original de
entretenimento e servigos a bordo sem prévio aviso. Para mais informagdes, consulte seu agente de viagens e/ou acesse/siga o
Instagram e o Facebook da CONTRATADA para atualizagédo de toda e qualquer modificagdo do que aqui ficou pactuado.

b) As condigdes desse contrato poderdo sofrer modificagbes sem prévio aviso. Consulte seu agente de viagens e/ou
acesse/siga o Instagram e o Facebook da CONTRATADA para atualizagdo de toda e qualquer modificagdo do que aqui ficou
pactuado.

c) Havendo necessidade de diminuicdo da quantidade de Héspedes no navio, seja pela proprietéaria do navio ou por
autoridades, fica desde ja acordado que o critério imposto pela CONTRATADA sera o de corte dos Hospedes que adquiriram o
pacote em data mais préxima do embarque em relagcédo aqueles que adquiriram ha mais tempo.

d) O Hoéspede esta ciente e autoriza: a) o acesso a informagdes, seja de que espécie for, que estejam sob a posse e guarda
da MSC e b) o uso de imagens para fins de publicidade do evento, sem nenhum 6nus a CONTRATADA.

CANCELAMENTO
0] cancelamento podera ser manifestado exclusivamente pelo RESPONSAVEL FINANCEIRO DA CABINE, declarando o
RESPONSAVEL FINANCEIRO que esta ciente e concorda com a a cobranga de multa conforme tabela de cancelamento abaixo:

ANTECEDENCIA DA SAIDA MULTA POR PESSOA
Até 90 dias antes da saida 30% sobre o valor total do contrato
De 89 até 30 dias antes da saida 60% sobre o valor total do contrato

No 29° dia até a da saida até o embarque 100% sobre o valor total do contrato

Além da multa acima exposta, arcara o responsavel financeiro com o pagamento das taxas de operagéo do cartdo de crédito no
percentual de 3% (trés por cento) do valor da compra.

A manifestagdo do cancelamento deve ser realizada exclusivamente pelo RESPONSAVEL FINANCEIRO, através de envio de
e-mail para cancelamento@promoacaoeventgs.com.br que tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis efetuar a analise. Também sera
de responsabilidade exclusiva do RESPONSAVEL FINANCEIRO comunicar os demais Hospedes que compde a cabine.

Havendo saldo no contrato, sera apurado o valor e, a partir dai cabera ao Hospede complementar o valor para quitacdo da multa
ou, caso o saldo seja maior que o valor da multa, sera restituido pela CONTRATADA no prazo de até 180 dias a contar do
recebimento do cancelamento expresso.

O RESPONSAVEL FINANCEIRO aceita e concorda que, apds a analise sobre o cancelamento, a CONTRATADA tem o prazo de
até 180 dias para efetuar o reembolso, estando ciente que o depdsito sera realizado na conta indicada do RESPONSAVEL
FINANCEIRO, sendo a multa aplicada no valor pago de cada Hospede.

Em caso de cabine ocupada por mais de um Hdéspede e havendo o cancelamento de uma parte, os remanescentes devem estar
cientes e se comprometem em aceitar sua recolocacdo em cabine compativel com a quantidade de Hdspede, assumindo o
RESPONSAVEL FINANCEIRO o énus de arcar com o pagamento de eventuais tarifas e demais encargos que poderdo ser
gerados por conta do cancelamento.

CANCELAMENTO - CABINES COMPARTILHADAS

A CONTRATADA apenas aproxima os Héspedes que desejem adquirir cabines compartilhadas e, desde j4 o RESPONSAVEL
FINANCEIRO declara estar ciente e isenta a CONTRATADA de qualquer responsabilidade. Caso ocorra a desisténcia de um dos
ocupantes dessa modalidade, TODOS, inclusive o RESPONSAVEL FINANCEIRO, declaram estar cientes da obrigagao pelo
pagamento da multa em decorréncia de qualquer tipo de cancelamento.

O RESPONSAVEL FINANCEIRO sempre devera permanecer na cabine contratada. Caso esse solicite o cancelamento ou
alteragédo de sua participacdo na viagem, a cabine sera integralmente cancelada e a respectiva penalidade sera aplicada. Os
demais hdéspedes que quiserem permanecer na viagem, dever&do adquirir uma nova cabine nas condi¢des vigentes e atualizadas.
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Em caso de cancelamento parcial da cabine sem que haja inclusdo de novo hdéspede sera cobrada taxa de alteragédo abaixo por
héspede cancelado, e ndo havera reembolso da comissdo do agente de viagens. Sobre o valor da taxa de alteragéo incidirdo os
tributos vigentes. Caso o cancelamento torne a cabine single, o hospede remanescente devera pagar o valor correspondente ao
suplemento do valor da cabine individual.

Para Cabines onde o Hospede for isento de pagamento devido a promogao temporaria, a desisténcia desse Hospede nio da
direito a qualquer reembolso, ainda que o valor tenha sido rateado entre os demais Hospedes da cabine.

Na hipotese de cancelamento parcial da cabine os demais hdspedes estardo sujeitos e concordam desde ja com a mudancga de
cabine.

CANCELAMENTO - GESTANTES

Os Hospedes que adquirirem o produto e cancelarem por motivo de gestagao, inclusive por meio de atestado médico e fato
superveniente (e na hipotese de que venha a ser conhecido o estado gestacional apés a aquisigao) assumem expressamente a
cobranga de multa que sera aplicada seguindo a tabela de cancelamento mencionada acima.

CANCELAMENTO — CABINE SINGLE

O responsavel financeiro declara estar ciente e concorda que as cabines sdo comercializadas com tarifa de ocupacgao de, no
minimo, dupla, e no caso de cancelamento de apenas um Hospede de uma cabine dupla ndo havera reembolso, pois, a cabine
tornar-se-ia single (um ocupante) e a tarifa da cabine permanecera a mesma.

CANCELAMENTO / ALTERACAO DE RESERVA

Em casos de ameaga confirmada de ocorréncia de fendbmenos da natureza tais como, mas nao se limitando, a situagéo de
calamidade publica, perturbagédo da ordem, acidentes ou greves prejudiciais aos servigos de viagem, guerras, pandemias e que,
eventualmente ndo permita ao Hospede o embarque, ndo sdo passiveis de reembolso pelos fornecedores de servigos, ndo
cabendo a CONTRATADA qualquer 6nus, penalidades ou indenizagdes.

O contratante concorda, desde ja, com a possibilidade de ocorrer a substituicao das atragdes ou roteiro aqui apontados o que nao
modificara ou gerara qualquer espécie de indenizagéo ao(s) contratante(s), especificamente, mas nao se limitando, a problemas
de saude dos integrantes das atragbes, acidentes de qualquer ordem, incapacidade fisica ou mental bem como morte, questdes
climaticas.

CANCELAMENTO - COMPRA DO PACOTE POR OPERADORA

O Hoéspede que tenha adquirido o produto em operadora de viagem fica ciente que, havendo cancelamento, também sera
deduzido do crédito ou majorado, em caso de débito, eventual valor pago a operadora a titulo de comissao.

Caso o Hoéspede tenha adquirido o produto em operadora/agéncia de viagem fica ciente que, havendo cancelamento, cabera
exclusivamente a operadora/agéncia efetuar a restituicido da comisséo, observadas as mesmas regras de cancelamento com
relagéo ao carregamento da multa e das taxas de operagao do cartdo de crédito no percentual de 3% (trés por cento).

CANCELAMENTO - COMPRA DO PACOTE PELA INTERNET

Caso o Hospede tenha adquirido o produto pela internet e em pagina oficial da CONTRATADA fica ciente que, havendo
cancelamento dentro do prazo de 7 (sete) dias, cabera a CONTRATADA efetuar a restituigao do valor quitado, deduzida a taxas
de operagéao do cartao de crédito no percentual de 3% (trés por cento).

ALTERACAO DE ITINERARIO

O Hospede concorda e esta ciente que em caso de greves operarias ou patronais, bloqueios, desordem publica, impedimentos
climaticos ou dificuldades mecanicas, ou, por qualquer outra razdo e seja de que espécie for, a Companhia Maritima pode a
qualquer momento e sem notificagéo prévia cancelar, adiantar, atrasar ou evitar qualquer porto de escala por outro, desvio de rota
ou substituir navios, nao cabendo qualquer custo ou indenizagao por eventual prejuizo que o Héspede venha a ter em fungéo da
decisdo tomada, inclusive na hipotese de ndo ocorrer a operacionalizagdo dos fenders (pequenos barcos que transportam
pessoas até o continente).

Concorda o Héspede também que podera haver alteragdo das atragdes que compdem esse contrato ocorrendo, por exemplo,
mas nao se limitando, a problemas de saude, acidente, morte, impedimento seja de que espécie for as pessoas que compdem a
atragdo a qualgquer momento e sem notificagao prévia, nao cabendo a CONTRATADA qualquer custo ou indenizagdo por eventual
prejuizo que o Héspede venha a ter em fungéo da alteragédo das atragdes.

A CONTRATADA nao se responsabiliza por falhas no cumprimento de horarios de chegada e partida, filas no local de entrega de
malas, check-in, check-out e relativos aos portos de escala eis que sao de inteira responsabilidade da proprietaria do navio. Ainda
que todos os esforgos sejam feitos para a observagao das especificagdes do cruzeiro, circunstancias adversas podem exigir
modificacdes ou alteracdes desses compromissos. Sob essas circunstancias, o RESPONSAVEL FINANCEIRO esta ciente e
concorda que, nem a CONTRATADA e nem seus associados podem ser demandados por reembolso de qualquer percentagem
da tarifa ou pelo reembolso de outras cobrancas, ou ser demandadas por compensacdes de qualquer natureza.
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IDADE MINIMA, DOCUMENTOS, VISTOS, VACINAS E AUTORIZACOES.

Viagens Nacionais

Ihegra geral: Aidade minima para viajar desacompanhado é 18 anos na data do embarque, héspedes abaixo dessa idade deverédo

estar acompanhados por um maior de 21 anos na mesma cabine, ndo sendo permitido o embarque de pessoas emancipadas.

Regras especificas: Consulte as regras especificas para cada navio tematico.

1. Brasileiros:
1.1 - Adultos (acima de 18 anos) - Cédula de identidade (RG - Registro Geral expedido ha menos de 5 anos), a nova
carteira de habilitagdo ou passaporte valido (todos os documentos devem ser apresentados em sua via original e estar
em bom estado de conservagao).
1.2 - Criangas e adolescentes - Cédula de identidade (RG - Registro Geral expedido ha menos de 5 anos) ou
passaporte valido (todos os documentos devem ser apresentados em sua via original e estar em bom estado de
conservagao) / Se estiver viajando desacompanhado dos pais ou tutores legais, € necessaria a autorizagdo dos mesmos
com firma reconhecida / Se estiver viajando desacompanhado de um dos pais, € necessaria a autorizagdo por escrito
com firma reconhecida do responsavel legal ausente em 2 (duas) vias. Menores de 12 anos também poderdo embarcar
com a certiddo de nascimento Original.

2. Estrangeiros - Residentes: carteira RNE original valida.

Néo-residentes: Passaporte original valido com visto vigente e tarjeta de imigragéo.

Caso a fotografia do documento apresentado no check-in gere duvidas sobre a identidade do portador do documento, podera ser

solicitada outra documentagao que permita sanar esta circunstancia.

HOSPEDE IMPEDIDOS DE VIAJAR

Mulheres gravidas: s6 podem embarcar com até 23 semanas de gestagdo completas até o dia do embarque mediante
apresentacdo no embarque de um atestado médico original, confirmando o estagio e as condigbes de saude para realizar o
cruzeiro. Caso a gestante esteja com 24 semanas ou mais de gestagao fica proibido o embarque.

Bebés: devem ter no minimo 6 meses de idade completos no primeiro dia de cruzeiro, bebés abaixo desta idade ndo poderéo
embarcar. Todos os Hospedes estao sujeitos a serem impedidos de embarcar e podem igualmente ser desembarcados a qualquer
momento, incorrendo nos riscos e despesas advindos quando, na opinido do Comandante ou médico do navio, um dado Hospede
nao esteja em condi¢des de viajar ou representando um risco para si ou para outros. Tal Héspede pode ser desembarcado em
qualquer Porto ou local que passe o navio sem qualquer responsabilidade por parte da Companhia Maritima nem da Agéncia,
portando apenas a bagagem de méo, sendo que as demais bagagens serdo disponibilizadas no porto de destino final no dia do
desembarque, devendo ser retiradas pelo préprio Hospede. A CONTRATADA néo podera ser demandada a ressarcir despesas
pagas por Héspedes que sejam obrigados a desligar-se do cruzeiro antes de seu final por quaisquer dos motivos aludidos acima
ou qualquer outro motivo. A CONTRATADA tampouco sera responsavel pelo alojamento, alimentagéo, transporte de retorno ou
qualquer outra despesa em que incorra do Hospede.

A TARIFA DO CRUZEIRO INCLUI

A tarifa do cruzeiro inclui: acomodagéo no navio, transporte maritimo (tenders), refeigao completa (café da manha, almogo, café
da tarde, jantar e buffet durante a madrugada), ROTEIRO A DEFINIR, todos os eventos realizados a bordo durante toda a viagem,
seguro viagem e todos os shows e espetaculos realizados a bordo do navio.

A TARIFA DO CRUZEIRO NAO INCLUI

A tarifa do cruzeiro nao inclui: internet, reservas de restaurantes, seja de que espécie for, itens eletivos, tais como: restaurante
de especialidades, bebidas alcodlicas, ndo alcodlicas, enlatadas ou engarrafadas (exceto para clientes Yacht Club e Cabines
denominadas como Superior Plus), excursdes em terra, ligagbes telefonicas, cofre, servicos médicos, consumo no cartdo de
bordo, cassino (¢ cobrada uma taxa quando, ao invés de ser utilizado dinheiro em espécie for utilizado o cartdo de bordo),
utilizagéo de cabeleireiros, manicures, pedicures, utilizagdo do Spa, boliche, cinema 4D, fliperama, simulador de Formula 1, extras,
lavanderia, consultas médicas, medicamentos e qualquer outra despesa de carater pessoal - Esses itens sdo cobrados a parte.
As tarifas também nao incluem taxas portuarias, taxas de servigo, taxas ou cobrangas extraordinarias determinadas por 6rgaos
oficiais ou semioficiais. Tais despesas estdo sujeitas a modificagdo sem aviso prévio a qualquer momento, independente da
reserva ter sido efetuada ou paga integralmente.

DEFINICAO DE NOMES E TROCAS
O Hospede que efetuar o pagamento pela plataforma e-commerce ou por vendas diretas tera até 72 horas a contar da compra
sob pena de multa, para definir seus acompanhantes.

Reiteremos que o RESPONSAVEL FINANCEIRO sempre devera permanecer na cabine contratada. Caso esse solicite o
cancelamento ou alteragéo de sua participagdo na viagem, a cabine sera integralmente cancelada e penalidade aplicadas. Os
demais héspedes que quiserem permanecer na viagem, deverdo adquirir uma nova cabine nas condigdes vigentes atualizadas.

Em caso de troca de nome de Héspede na cabine sera cobrado uma multa no valor abaixo descrito, declarando o RESPONSAVEL
FINANCEIRO que esta ciente e concorda com a a cobranga de multa conforme tabela abaixo.
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ANTECEDENCIA MULTA POR
DA SAIDA PESSOA

Até 60 dias antes da |[R$500,00

saida R$700,00

59 a 40 dias antes R$ 1.000,00

da saida

39 a 31 dias antes

da saida

O LIMITE PARA SUBSTITUICAO DOS HOSPEDES E DE ATE 30 DIAS QUE ANTECEDEM O
EMBARQUE.

INCLUSAO DE HOSPEDE

A inclusdo de novos Héspedes podera ser efetuada até 30 dias do embarque, caso a cabine escolhida comporte a inclusdo e a
ocupagdo maxima permitida do navio ndo esteja completa, assumindo o RESPONSAVEL FINANCEIRO o pagamento de
eventuais tarifas e demais encargos que poderao ser gerados por conta da incluso.

BEBIDAS A BORDO & OUTROS ITENS

Conforme normas Internacionais de Seguranga adotada sdo considerados itens proibidos pela Companhia Maritima: Bebidas
alcodlicas e néo alcodlicas, armas de fogo, faca, tesoura, canivete, armas brancas (soco inglés, tacos, bastées, spray de pimenta,
etc.) algemas, objetos afiados e/ou perfuro cortantes, ferro, secador de cabelo, chapinhas de cabelo e “babyliss”, itens explosivos
e /ou inflamaveis. Se qualquer um desses produtos for encontrado na bagagem ou com o Héspede ao passar pelo raio-x durante
o processo de embarque em qualquer porto, o Héspede sera chamado para fazer o descarte. A idade minima para aquisicao e
consumo de bebidas alcodlicas a bordo € de 21anos.

SERVICO YACHT CHUB

A categoria MSC Yacht Club oferece os seguintes diferenciais:

Area exclusiva para check-in e checkout prioritarios; concierge exclusivo e servigo de mordomo 24 horas; acessorios para uso a
bordo (roupao e chinelo); bebidas inclusas nas areas MSC Yacht Club e no frigobar da sua cabine, pacote de interenet para dois
equipamentos. Uma selecéao ilimitada de bebidas também disponivel em todos os bares e restaurantes do navio de acordo com
as opgoes disponiveis em cada area e camarote exclusivo na area dos shows;

Suites luxuosas com colchdes ergonémicos, enxoval de fino linho, menu de travesseiros, banheiro com marmore, TV de LCD,
min-bar; bebidas inclusas no almogo e jantar no restaurante exclusivo MSC Yacht Club; jantar no horario escolhido no restaurante
exclusivo MSC Yacht Club, respeitando o horario de funcionamento e acesso lounges exclusivos: “The One Sun Deck” e “Top Sail
Lounge”.

Acesso a todas as instalagdes do navio (bares e lounges, restaurantes de especialidades, piscina); Uma vasta opgao da
gastronomia mediterranea e Buffet gourmet com 13 ilhas de especialidades culinarias, aberto 20 horas ao dia; Espetaculos teatrais
ao estilo Broadway; Entretenimento para todas as idades, com um programa repleto de atividades diarias; atividades recreativas
para criangas: aprenda idiomas brincando e participe de aulas de culinaria Doremi Chef com o nosso staff de bordo (sujeito a
disponibilidade); Infra-estrutura para pratica de esportes ao ar livre (percurso power walking, basquet) e Academia de ginastica
com equipamentos de ultima geracao e vista panoramica.

SERVICO SUPERIOR PLUS

Inclusos todos os beneficios das categorias normais além de: variedade de coquetéis classicos, destilados, licores, selegédo de
vinhos em taga, variedade de chopes e cervejas em garrafa, coquetéis ndo alcoolicos, refrigerantes, agua mineral, bebidas a base
de café (latte, expresso, cappuccino etc.), chocolate quente e chd, (limitado ao prego de até US$ 10,00 por dose), check-in e
checkout prioritario, exceto consumo de Frigobar.

RESPONSABILIDADE POR BENS PESSOAIS

Os valores, medicamentos e documentos de viagem deverdo ser levados na bagagem de mao tanto no embarque quanto no
desembarque. Na ultima noite do cruzeiro a bagagem a ser despachada deve ser colocada do lado de fora da cabine e devem
estar trancadas (segredo ou cadeado). Portanto, os documentos e objetos de valor como: dinheiro, joias, maquinas fotograficas,
filmadoras e notebooks devem permanecer na bagagem de mao com os préprios Hospedes. Havendo perda ou dano de bens
pessoais, o Héspede devera comunicar imediatamente a recepgdo ou um funcionario da Companhia Maritima e preencher o
respectivo formulario. De qualquer forma, perdas ou danos devem ser comunicados até 2 (dois) dias apds o desembarque.
Caso nao tenha havido negligéncia por parte da Companhia, ela ndo se responsabilizara por qualquer perda, roubo, furto e/ou
danos aos bens pessoais do Hospede. Sendo certo que os Hospedes devem assumir o risco em relagdo a seus bens. A
Companhia recomenda que fagam seguro de suas bagagens e artigos pessoais. Assim, a Companhia ndo se responsabiliza por
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quaisquer perdas ou danos de dinheiro, cheques de viagem, jdias e/ou outros itens valiosos dos Hospedes a menos que os
mesmos tenham sido entregues para guarda junto a Recep¢ao do navio e para os quais tenha sido emitido um recibo, declarado
seu valor e pago os respectivos impostos. A responsabilidade da Companhia no que se refere a perdas ou danos a propriedade
esta limitada ao valor maximo descrito na apdlice de seguro por Héspede. Entretanto, a Companhia Maritima ndo respondera
jamais por nenhum valor que exceda os limites de responsabilidade aos quais a companhia tem direito segundo a lei aplicavel.

BAGAGENS

Por questbes de seguranca, a companhia se reserva o direito de, a sua escolha, passar as bagagens no raio-x antes da entrada
no navio, e mesmo solicitar a presenga do Héspede para conferéncia mais apurada de seu conteudo. Caso haja qualquer divida
em relagéo ao conteudo da bagagem, a diregdo do navio podera solicitar a presenga do hospede para conferéncia ou efetuar a
entrega das malas nas cabines até a meia-noite do dia do embarque, salvo motivos de forga maior.

NORMAS DE CADA NAVIO
O Héspede fica ciente de que na cabine do navio havera um folheto explicativo contendo o regulamento interno da embarcagéo,
bem como horarios e programacao, devendo o mesmo ser lido e cumprido.

EMBARQUE/DESEMBARQUE

O check-in para embarque sera realizado das 11h as 16h do dia previsto para o embarque. Sendo assim, recomenda-se que
0 Hoéspede esteja no porto 2 horas antes do horario previsto para encerramento do check-in, o desembarque acontecera na
manha do dia apontado para o desembarque.

TRASLADO (QUANDO CONTRATADO)

O traslado nao é privativo, gratuito ou de uso exclusivo e seu horario de saida dependera da conclusdo do embarque no dnibus,
caso seja contratado. O traslado deixara o local de partida com destino ao porto de Santos quando estiver com sua lotacdo
completa. — Valor R$ 250,00 por pessoa, em caso de cancelamento esse valor ndo é reembolsado e as vagas sao limitadas.

SEGURO VIAGEM (Incluso para os Héspedes)

O seguro oferecido garante as seguintes coberturas:

I.  Morte, Acidente Pessoal ou enfermidade grave do segurado que impossibilite o inicio ou o prosseguimento de sua viagem;

Il.  Morte ou internagdo hospitalar por mais de 03 (trés) dias em decorréncia de acidente pessoal ou enfermidade declarada de
forma repentina e de maneira aguda do coénjuge, pais, irmaos, filhos ou sogro (a) do segurado. A enumeragéao é taxativa e
nao enumerativa;

. Recebimento de notificagdo judicial improrrogavel para que o Segurado comparega perante a Justica, desde que o
recebimento da referida notificagao seja posterior a contratagéo da viagem e/ou servigos turisticos;

Iv. Declaragdo de uma autoridade sanitaria competente determinando que o Segurado permanega em quarentena, desde que a
declaragéo seja posterior a contratagao da viagem e/ou servigos turisticos.

FINANCIAMENTO / ANALISE DE CREDITOFORMA DE PAGAMENTO CHEQUE

Ocorrendo frustragdo da compensagdo bancaria do CHEQUE por qualquer motivo, fica o cliente obrigado a oferecer forma
alternativa de quitagao, a critério do fornecedor no prazo de até 05 dias corridos da inadimpléncia, para concluir o pagamento
devido, sob pena de cancelamento automatico desse contrato, independentemente de qualquer notificacdo ou interpelacgéo,
conforme art. 397, do CC, e a devolugao do valor ja quitado ocorrera no prazo de 180 dias corridos da notificagao de cancelamento,
descontando-se, além do percentual da tabela de cancelamento acima neste contrato, também o percentual de 20% do valor do
contrato a titulo de multa, o qual o cliente desde ja, declara ter lido e entendido, e ndo se opde ao seu respectivo teor.

FORMA DE PAGAMENTO BOLETO

O contratante esta ciente de que os dados pessoais recolhidos para aprovagao do financiamento através de boleto sendo que,
todos os dados sdo utilizados exclusivamente para analise e liberagédo de crédito, estando a CONTRATADA comprometida com
o tratamento legitimo e com a seguranc¢a de todos os dados recolhidos.

O contratante declara estar ciente que o ndo pagamento de uma parcela representada pela ficha de compensagdo bancaria
(Boletos) que integram o prego acarretara o cancelamento do contrato junto a CONTRATADA, bem como a perda total do valor
pago tendo-se em vista que o produto adquirido ndo admite imediata comercializagdo, ndo restando caracterizada qualquer
espécie de transporte de pessoas haja vista que o contratante adquire direito a participar de um evento contendo diversas atragcées
musicais, alimentagao, uso de piscinas, cassino, teatros, etc.

RECLAMACOES
Eventuais reclamagdes sobre os servigos prestados deverdo ser encaminhadas por escrito via e-mail a CONTRATADA até 2 (dois)
dias do desembarque para que possa ser apurado tais ocorréncias frente a(s) fornecedora(s) de servigo(s).
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RESPONSABILIDADE DO HOSPEDE

Os prestadores de servigos, hotéis, empresas de traslados, cias aéreas, maritimas, trens etc., tém suas determinagdes de normas
e procedimentos como sinais indicativos, utilizagao de utensilios, cumprimento de horarios, limitagées de idades etc., que deverao
ser cumpridos pelo Hospede respondendo, civel e criminalmente, por todos os atos praticados fora das especificagbes, inclusive
danos a terceiros.

O Hospede podera, ao longo de suas viagens adquirir servigos adicionais, por sua livre escolha, ndo cabendo a operadora
nenhuma responsabilidade, énus, indenizagbes ou reembolsos pelo produto comprado e tampouco por eventuais problemas
causados por estes servigcos, que venham a prejudicar o andamento, total ou parcial, da viagem.

O Hoéspede é responsavel tanto por sua integridade fisica como de seus bens materiais, documentos ou valores, ndo cabendo a
operadora responsabilidades ou indenizacdes por problemas de saude, acidentes, perda, extravio, danos, furto ou roubo.

Caso haja acompanhante(s), o Hospede assume a responsabilidade pelo cumprimento das condi¢gdes contidas neste contrato.

LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato em conformidade com a Legislagédo
vigente sobre Protegdo de Dados Pessoais e as determinagbes de 6rgéos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial
a Lei 13.709/2018, além das demais normas e politicas de protecdo de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de
tratamento dos dados dos clientes, o que inclui os dados dos clientes desta.

DECLARO QUE LI, ENTENDI E ACEITO TODAS AS CLAUSULAS DESSE CONTRATO E TAMBEM DECLARO
QUE TENHO PROCURAGAO TACITA DOS DEMAIS HOSPEDES, CONFORME AUTORIZA O ART. 656 CC,
SENDO QUE TIVE A OPORTUNIDADE DE ESCLARECE-LAS ANTES DA CONCLUSAO DA COMPRA, NAO TENDO DIREITO
DE ALEGAR QUALQUER ViCIO DE VONTADE. ESSE CONTRATO SUBSTITUI QUALQUER OUTRO CONTRATO ANTERIOR
A ESSA DATA.
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CONDIGOES GERAIS DE CONTRATAGAO DE CRUZEIROS TEMATICOS DA
PROMOAGAO EVENTOS - TEMPORADA NOVEMBRO DE 2023 A ABRIL DE 2024

INFORMACOES IMPORTANTES — NAO DEIXE DE FAZER O PASSO A PASSO ABAIXO

1) Chegar ao Porto de Santos entre 11h até as 16h para embarque, levando consigo RG ou CNH original de todos os passageiros
e voucher.

2) Ao chegar no Porto dirigir-se ao “EMBARQUE DE BAGAGENS”.

3) Apos despachar as bagagens, vocé devera se dirigir ao “EMBARQUE DE PASSAGEIROS”.

4) Abordo, vocé devera procurar a recepgdo da MSC no navio e vincular seu cartdo de crédito internacional OU efetuar depdsito
em dolares (US$) para poder consumir qualquer produto oferecido pela MSC.

5) Antes do desembarque, vocé devera procurar a recepg¢ao da MSC no navio e fazer o “check-out” financeiro. Sugere-se fazer
cerca de 6 a 8 horas antes do desembarque para evitar filas.

6) O porte de documentos pessoais exigidos para a viagem (especificados nas clausulas que integram este instrumento) é de
obrigagao exclusiva do PASSAGEIRO e, cabe somente a ele obter, com a devida antecedéncia, tudo o que for necessario para
o0 embarque e entrada em outros paises.

*O PASSAGEIRO desde ja aceita e se responsabiliza pelo cumprimento das condigbes descritas no presente instrumento, que

fazem parte integrante deste contrato.

NOTA IMPORTANTE — NAO DEIXE DE LER

* Faga sua compra consciente e evite as penalidades em decorréncia de cancelamento, cujas regras se encontram nesse contrato.

* Caso deseje incluir, substituir ou excluir pessoas que compdem a cabine, obedega as regras e prazos indicados nesse contrato.
* Gestantes s6 podem embarcar com até 23 semanas e mediante atestado médico. Caso fique impedida de embarcar, seja por
qualquer motivo, estara sujeita as mesmas regras do cancelamento.

* A comunicagdo se dara exclusivamente com o RESPONSAVEL FINANCEIRO DA CABINE e competird a este efetuar a
comunicagao com os demais passageiros, a fim de evitar divergéncias de informagoes.

A contratada ¢ NOVA GERACAO EVENTOS LTDA-ME inscrita no CNPJ sob n.° 27.076.858/0001-96, estabelecida na Avenida
Paulista n° 1471 Conjunto 511, no bairro Cerqueira César-Sdao Paulo/SP - CEP: 01311-927,
informacoes@promoacaoeventos.com.br.

E importante ressaltar que:

a) Asaida podera sofrer eventuais alteragées em datas, roteiro e adaptagbes na programagéo original de entretenimento e
servigos a bordo sem prévio aviso. Para mais informagdes, consulte seu agente de viagens e/ou acesse/siga o Instagram
e o Facebook da CONTRATADA para atualizagdo de toda e qualquer modificagdo do que aqui ficou pactuado.

b) As condi¢gdes desse contrato poderdo sofrer modificagdes sem prévio aviso. Consulte seu agente de viagens e/ou
acesse/siga o Instagram e o Facebook da CONTRATADA para atualizagdo de toda e qualquer modificagdo do que aqui
ficou pactuado.

c) Havendo necessidade de diminuigdo da quantidade de passageiros no navio fica desde ja acordado que o critério imposto
pela CONTRATADA sera o de corte dos passageiros que adquiriram o pacote em data mais préxima do embarque em
relacdo aqueles que adquiriram ha mais tempo.

d) O passageiro esta ciente e autoriza o uso de imagens para fins de publicidade do evento, sem nenhum 6nus a
CONTRATADA.

CANCELAMENTO

@] cancelamento podera ser manifestado exclusivamente pelo RESPONSAVEL FINANCEIRO DA CABINE, declarando o
RESPONSAVEL FINANCEIRO que esta ciente e concorda com a a cobranga de multa conforme tabela de cancelamento abaixo:
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ANTECEDENCIA DA SAIDA MULTA POR PESSOA
Até 90 dias antes da saida 30% sobre o valor total do contrato

De 89 até 30 dias antes da saida 60% sobre o valor total do contrato

No 29° dia até a da saida até o embarque 100% sobre o valor total do contrato

Além da multa acima exposta, arcara o responsavel financeiro com o pagamento das taxas de operagédo do cartdo de crédito no
percentual de 3% (trés por cento) do valor da compra.

A manifestagdo do cancelamento deve ser realizada exclusivamente pelo RESPONSAVEL FINANCEIRO, através de envio de e-
mail para cancelamento@promoacaoeventos.com.br que tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis efetuar a analise. Também sera de
responsabilidade exclusiva do RESPONSAVEL FINANCEIRO comunicar os demais passageiros que compde a cabine.

Havendo saldo no contrato, sera apurado o valor e, a partir dai cabera ao passageiro complementar o valor para quitagdo da multa
ou, caso o saldo seja maior que o valor da multa, sera restituido pela CONTRATADA no prazo de até 180 dias a contar do
recebimento do cancelamento expresso.

O RESPONSAVEL FINANCEIRO aceita e concorda que, apds a analise sobre o cancelamento, a CONTRATADA tem o prazo de
até 180 dias para efetuar o reembolso, estando ciente que o depdsito sera realizado na conta indicada do RESPONSAVEL
FINANCEIRO, sendo a multa aplicada no valor pago de cada passageiro.

Em caso de cabine ocupada por mais de um passageiro e havendo o cancelamento de uma parte, os remanescentes devem estar
cientes e se comprometem em aceitar sua recolocacdo em cabine compativel com a quantidade de passageiro, assumindo o
RESPONSAVEL FINANCEIRO o 6nus de arcar com o pagamento de eventuais tarifas e demais encargos que podero ser gerados
por conta do cancelamento.

CANCELAMENTO - CABINES COMPARTILHADAS

A CONTRATADA apenas aproxima os passageiros que desejem adquirir cabines compartilhadas e, desde j4 0 RESPONSAVEL
FINANCEIRO declara estar ciente e isenta a CONTRATADA de qualquer responsabilidade. Caso ocorra a desisténcia de um dos
ocupantes dessa modalidade, TODOS, inclusive o RESPONSAVEL FINANCEIRO, declaram estar cientes da obrigagdo pelo
pagamento da multa em decorréncia de qualquer tipo de cancelamento.

CANCELAMENTO - GESTANTES
Os passageiros que adquirirem o produto e cancelarem por motivo de gestagao (inclusive na hipétese de que venha a ser conhecido
o estado gestacional apos a aquisicao) assumem expressamente a cobranga de multa que sera aplicada seguindo a tabela de
cancelamento mencionada acima.

CANCELAMENTO - CABINE SINGLE

O responsavel financeiro declara estar ciente e concorda que as cabines sdo comercializadas com tarifa de ocupagao de, no
minimo, dupla, e no caso de cancelamento de apenas um passageiro de uma cabine dupla ndo havera reembolso, pois, a cabine
tornar-se-ia single (um ocupante) e a

tarifa da cabine permanecera a mesma.

CANCELAMENTO / ALTERAGAO DE RESERVA

Em casos de ameaga confirmada de ocorréncia de fenédmenos da natureza tais como, mas néo se limitando, a situagdo de
calamidade publica, perturbacédo da ordem, acidentes ou greves prejudiciais aos servigos de viagem, guerras, pandemias, e que,
eventualmente ndo permita ao passageiro o embarque, ndo sao passiveis de reembolso pelos fornecedores de servigos, nao
cabendo a CONTRATADA qualquer 6nus, penalidades ou indenizagdes.

O contratante concorda, desde ja, com a possibilidade de ocorrer a substituicao das atragdes aqui apontadas o que nao modificara
ou gerara qualquer espécie de indenizagado ao(s) contrante(s), especificamente, mas néo se limitando, a problemas de saude dos
integrantes das atragdes, acidentes de qualquer ordem, incapacidade fisica ou mental bem como morte.

CANCELAMENTO - COMPRA DO PACOTE POR OPERADORA

O passageiro que tenha adquirido o produto em operadora de viagem fica ciente que, havendo cancelamento, também sera deduzido
do crédito ou majorado, em caso de débito, eventual valor pago a operadora a titulo de comissao.

Caso o passageiro tenha adquirido o produto em operadora/agéncia de viagem fica ciente que, havendo cancelamento, cabera
exclusivamente a operadora/agéncia efetuar a restituicdo da comissdo, observadas as mesmas regras de cancelamento com
relagédo ao carregamento da multa e das taxas de operagao do cartdo de crédito no percentual de 3% (trés por cento).

CANCELAMENTO - COMPRA DO PACOTE PELA INTERNET

Caso o passageiro tenha adquirido o produto pela internet e em pagina oficial da CONTRATADA fica ciente que, havendo
cancelamento dentro do prazo de 7 (sete) dias, cabera a CONTRATADA efetuar a restituigdo do valor quitado, deduzida a taxas de
operagao do cartdo de crédito no percentual de 3% (trés por cento).
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ALTERAGAO DE ITINERARIO

O passageiro concorda e esta ciente que em caso de greves operarias ou patronais, bloqueios, desordem publica, impedimentos
climaticos ou dificuldades mecanicas, ou, por qualquer outra razao e seja de que espécie for, a Companhia Maritima pode a qualquer
momento e sem notificagcao prévia cancelar, adiantar, atrasar ou evitar qualquer porto de escala por outro, desvio de rota ou substituir
navios, ndo cabendo qualquer custo ou indenizagdo por eventual prejuizo que o passageiro venha a ter em fungédo da decisédo
tomada, inclusive na hipétese de nao ocorrer a operacionalizagdo dos tenders (pequenos barcos que transportam pessoas até o
continente).

Concorda o passageiro também que podera haver alteragédo das atragbes que compdem esse contrato ocorrendo, por exemplo,
mas nao se limitando, a problemas de saude, acidente, morte, impedimento seja de que espécie for as pessoas que compdem a
atracdo a qualquer momento e sem notificagao prévia, nao cabendo a CONTRATADA qualquer custo ou indenizagéo por eventual
prejuizo que o passageiro venha a ter em fungéo da alteragao das atragdes.

A CONTRATADA néo se responsabiliza por falhas no cumprimento de horarios de chegada e partida, filas no local de entrega de
malas, check-in, check-out e relativos aos portos de escala eis que sdo de inteira responsabilidade da proprietaria do navio. Ainda
que todos os esforgos sejam feitos para a observagédo das especificagdes do cruzeiro, circunstancias adversas podem exigir
modificacdes ou alteragcdes desses compromissos. Sob essas circunstancias, o RESPONSAVEL FINANCEIRO esta ciente e
concorda que, nem a CONTRATADA e nem seus associados podem ser demandados por reembolso de qualquer percentagem da
tarifa ou pelo reembolso de outras cobrancas, ou ser demandadas por compensacdes de qualquer natureza.

IDADE MINIMA, DOCUMENTOS, VISTOS, VACINAS E AUTORIZAGOES. Viagens Nacionais

Regra geral: Aidade minima para viajar desacompanhado é 18 anos na data do embarque, passageiros abaixo dessa idade deverdo

estar acompanhados por um maior de 21 anos na mesma cabine, ndo sendo permitido o embarque de pessoas emancipadas.

Regras especificas: Consulte as regras especificas para cada navio tematico.

1. Brasileiros:
1.1 - Adultos (acima de 18 anos) - Cédula de identidade (RG - Registro Geral expedido ha menos de 5 anos), a nova
carteira de habilitagéo ou passaporte valido (todos os documentos devem ser apresentados em sua via original e estar em
bom estado de conservagao).
1.2 - Criangas e adolescentes - Cédula de identidade (RG - Registro Geral expedido ha menos de 5 anos) ou passaporte
valido (todos os documentos devem ser apresentados em sua via original e estar em bom estado de conservagao) / Se
estiver viajando desacompanhado dos pais ou tutores legais, € necessaria a autorizagdo dos mesmos com firma
reconhecida / Se estiver viajando desacompanhado de um dos pais, € necessaria a autorizagdo por escrito com firma
reconhecida do responsavel legal ausente em 2 (duas) vias. Menores de 12 anos também poderdo embarcar com a certidao
de nascimento Original.

2. Estrangeiros - Residentes: carteira RNE original valida.

Néao-residentes: Passaporte original valido com visto vigente e tarjeta de imigracao.

Caso a fotografia do documento apresentado no check-in gere duvidas sobre a identidade do portador do documento, podera ser

solicitada outra documentagao que permita sanar esta circunstancia.

PASSAGEIRO IMPEDIDOS DE VIAJAR

Mulheres gravidas: s6 podem embarcar com até 23 semanas de gestagao completas até o dia do embarque mediante
apresentacdo no embarque de um atestado médico original, confirmando o estagio e as condigbes de saude para realizar o cruzeiro.
Caso a gestante esteja com 24 semanas ou mais de gestagao fica proibido o embarque.

Bebés: devem ter no minimo 6 meses de idade completos no primeiro dia de cruzeiro, bebés abaixo desta idade ndo poderao
embarcar. Todos os passageiros estdo sujeitos a serem impedidos de embarcar e podem igualmente ser desembarcados a qualquer
momento, incorrendo nos riscos e despesas advindos quando, na opinido do Comandante ou médico do navio, um dado passageiro
nao esteja em condigbes de viajar ou representando um risco para si ou para outros. Tal passageiro pode ser deixado em qualquer
Porto ou local que passe o navio sem qualquer responsabilidade por parte da Companhia Maritima nem da Agéncia. A
CONTRATADA néao podera ser demandada a ressarcir despesas pagas por passageiros que sejam obrigados a desligar-se do
cruzeiro antes de seu final por quaisquer dos motivos aludidos acima ou qualquer outro motivo. A CONTRATADA tampouco sera
responsavel pelo alojamento, alimentagéo, transporte de retorno ou qualquer outra despesa em que incorra do passageiro.

A TARIFA DO CRUZEIRO INCLUI

A tarifa do cruzeiro inclui: acomodagéao no navio, transporte maritimo (tenders), refeicdo completa (café da manha, almogo, café da
tarde, jantar e buffet durante a madrugada), ROTEIRO A DEFINIR, todos os eventos realizados a bordo durante toda a viagem,
seguro viagem e todos os shows e espetaculos realizados a bordo do navio.

A TARIFA DO CRUZEIRO NAO INCLUI

A tarifa do cruzeiro ndo inclui: internet, reservas de restaurantes, seja de que espécie for, itens eletivos, tais como: restaurante de
especialidades, bebidas alcodlicas, ndo alcodlicas, enlatadas ou engarrafadas (exceto para clientes Yacht Club e Cabines
denominadas como Premium), excursbes em terra, ligagdes telefénicas, cofre, servigos médicos, consumo no cartdo de bordo,
cassino (é cobrada uma taxa quando, ao invés de ser utilizado dinheiro em espécie for utilizado o cartdo de bordo), utilizagéo de
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cabeleireiros, manicures, pedicures, utilizagdo do Spa, boliche, cinema 4D, fliperama, simulador de Formula 1, extras, lavanderia,
consultas médicas, medicamentos e qualquer outra despesa de carater pessoal - Esses itens sdo cobrados a parte. As tarifas
também n&o incluem taxas portuarias, taxas de servigo, taxas ou cobrangas extraordinarias determinadas por 6rgéos oficiais ou
semi-oficiais. Tais despesas estao sujeitas a modificagdo sem aviso prévio a qualquer momento, independente da reserva ter sido
efetuada ou paga integralmente.

DEFINIGAO DE NOMES E TROCAS

O passageiro que efetuar o pagamento pela plataforma e-commerce ou por vendas diretas tera até 72 horas a contar da compra
sob pena de multa, para definir seus acompanhantes. Em caso de troca de nome de passageiro na cabine sera cobrado uma multa
no valor abaixo descrito, declarando o RESPONSAVEL FINANCEIRO que estéd ciente e concorda com a cobranca de multa
conforme tabela abaixo:

ANTECEDENCIA DA SAIDA | MULTA POR PESSOA
Até 60 dias antes da saida R$500,00
59 a 40 dias antes da saida R$700,00
39 a 20 dias antes da saida R$ 1.000,00

INCLUSAO DE PASSAGEIRO

A inclusdo de novos passageiros podera ser efetuada até 30 dias do embarque, caso a cabine escolhida comporte a incluséo e a
ocupagao maxima permitida do navio no esteja completa, assumindo o RESPONSAVEL FINANCEIRO o pagamento de eventuais
tarifas e demais encargos que poderao ser gerados por conta da incluséo.

BEBIDAS A BORDO & OUTROS ITENS

Conforme normas Internacionais de Seguranga adotada sdo considerados itens proibidos pela Companhia Maritima: bebidas
alcodlicas e nao alcodlicas, armas de fogo, faca, tesoura, canivete, armas brancas (soco inglés, tacos, bastbes, spray de pimenta,
etc.), algemas, objetos afiados e/ou perfuro cortantes, ferro, secador de cabelo, chapinhas de cabelo e “babyliss”, itens explosivos
e /ou inflamaveis. Se qualquer um desses produtos for encontrado na bagagem ou com o passageiro ao passar pelo raio-x durante
o processo de embarque em qualquer porto, o passageiro sera chamado para fazer o descarte. A idade minima para aquisi¢do e
consumo de bebidas alcodlicas a bordo € de 21anos.

SERVICO YACHT CLUB

A categoria MSC Yacht Club oferece os seguintes diferenciais:

Area exclusiva para check-in e checkout prioritarios; concierge exclusivo e servico de mordomo 24 horas; acessorios para uso a
bordo (roup&o e chinelo); bebidas inclusas nas areas MSC Yacht Club e no frigobar da sua cabine. Uma selegao ilimitada de bebidas
também disponivel em todos os bares e restaurantes do navio de acordo com as opgdes disponiveis em cada area e camarote
exclusivo na area do shows;

Suites luxuosas com colchdes ergondmicos, enxoval de fino linho, menu de travesseiros, banheiro com marmore, TV de LCD, min-
bar; bebidas inclusas no almogo e jantar no restaurante exclusivo MSC Yacht Club; jantar no horario escolhido no restaurante
exclusivo MSC Yacht Club, respeitando o horario de funcionamento e acesso lounges exclusivos: “The One Sun Deck” e “Top Sail
Lounge”.

Acesso a todas as instalagbes do navio (bares e lounges, restaurantes de especialidades, piscina); Uma vasta opgao da gastronomia
mediterranea e Buffet gourmet com 13 ilhas de especialidades culinarias, aberto 20 horas ao dia; Espetaculos teatrais ao estilo
Broadway; Entretenimento para todas as idades, com um programa repleto de atividades diarias; atividades recreativas para
criangas: aprenda idiomas brincando e participe de aulas de culinaria Doremi Chef com o nosso staff de bordo (sujeito a
disponibilidade); Infra-estrutura para pratica de esportes ao ar livre (percurso power walking, basquet) e Academia de ginastica com
equipamentos de ultima geragao e vista panoramica.

SERVIGO PREMIUM

Inclusos todos os beneficios das categorias normais além de: variedade de coquetéis classicos, destilados, licores, sele¢do de
vinhos em taga, variedade de chopes e cervejas em garrafa, coquetéis ndo alcodlicos, refrigerantes, agua mineral, bebidas a base
de café (latte, expresso, cappuccino etc.), chocolate quente e cha, (limitado ao prego de até US$ 9,00 por dose), check-in e checkout
prioritario.

RESPONSABILIDADE POR BENS PESSOAIS

Os valores, medicamentos e documentos de viagem deveréo ser levados na bagagem de méao tanto no embarque quanto no
desembarque. Na ultima noite do cruzeiro a bagagem a ser despachada deve ser colocada do lado de fora da cabine e devem estar
trancadas (segredo ou cadeado). Portanto, os documentos e objetos de valor como: dinheiro, joias, maquinas fotograficas,
filmadoras e notebooks devem permanecer na bagagem de mao com os préprios passageiros. Havendo perda ou dano de bens
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pessoais, 0 passageiro devera comunicar imediatamente a recepgao ou um funcionario da Companhia Maritima e preencher o
respectivo formulario. De qualquer forma, perdas ou danos devem ser comunicados até 2 (dois) dias apos o desembarque.

Caso nao tenha havido negligéncia por parte da Companhia, ela néo se responsabilizara por qualquer perda, roubo, furto e/ou danos
aos bens pessoais do passageiro. Sendo certo que os passageiros devem assumir o risco em relagéo a seus bens. A Companhia
recomenda que fagam seguro de suas bagagens e artigos pessoais. Assim, a Companhia ndo se responsabiliza por quaisquer
perdas ou danos de dinheiro, cheques de viagem, jdias e/ou outros itens valiosos dos passageiros a menos que os mesmos tenham
sido entregues para guarda junto a recepg¢éo do navio e para os quais tenha sido emitido um recibo, declarado seu valor e pago os
respectivos impostos. A responsabilidade da Companhia no que se refere a perdas ou danos a propriedade esta limitada ao valor
maximo descrito na apdlice de seguro por passageiro. Entretanto, a Companhia Maritima ndo respondera jamais por nenhum valor
que exceda os limites de responsabilidade aos quais a companhia tem direito segundo a lei aplicavel.

BAGAGENS

Por questdes de seguranga, a companhia se reserva o direito de, a sua escolha, passar as bagagens no raio-x antes da entrada no
navio, e mesmo solicitar a presenga do passageiro para conferéncia mais apurada de seu contetido. A Companhia podera efetuar a
entrega das malas nas cabines até a meia-noite do dia do embarque, salvo motivos de forga maior.

NORMAS DE CADA NAVIO

O passageiro fica ciente de que na cabine do navio havera um folheto explicativo contendo o regulamento interno da embarcagéo,
bem como horarios e programagéo, devendo o mesmo ser lido e cumprido.

EMBARQUE/DESEMBARQUE

O check-in para embarque sera realizado das 11h as 16h do dia previsto para o embarque. Sendo assim, recomenda-se que o
passageiro esteja no porto 2 horas antes do horario previsto para encerramento do check-in, o desembarque acontecera na manha
do dia apontado para o desembarque.

TRASLADO (QUANDO CONTRATADO)

O traslado nao ¢é privativo, gratuito ou de uso exclusivo e seu horario de saida dependera da conclusdo do embarque no 6nibus,
caso seja contratado. O traslado deixara o local de partida com destino ao porto de Santos quando estiver com sua lotacdo completa.
— Valor R$ 200,00 por pessoa, em caso de cancelamento esse valor ndo é reembolsado e as vagas sdo limitadas.

SEGURO VIAGEM (Incluso para os passageiros)

O seguro oferecido garante as seguintes coberturas:

I.  Morte, acidente pessoal ou enfermidade grave do segurado que impossibilite o inicio ou o prosseguimento de sua viagem;

Il.  Morte ou internagéo hospitalar por mais de 03 (trés) dias em decorréncia de acidente pessoal ou enfermidade declarada de
forma repentina e de maneira aguda do cOnjuge, pais, irmaos, filhos ou sogro (a) do segurado. A enumeragao é taxativa e ndo
enumerativa;

. Recebimento de notificagéo judicial improrrogavel para que o segurado comparega perante a justica, desde que o recebimento
da referida notificagéo seja posterior a contratagdo da viagem e/ou servigos turisticos;

Iv. Declaracdo de uma autoridade sanitaria competente determinando que o segurado permaneca em quarentena, desde que a
declaragéo seja posterior a contratagao da viagem e/ou servigos turisticos.

FINANCIAMENTO / ANALISE DE CREDITO FORMA DE PAGAMENTO CHEQUE

Ocorrrendo frustragdo da compensagao bancaria do CHEQUE por qualquer motivo, fica o cliente obrigado a oferecer forma
alternativa de quitagao, a critério do fornecedor no prazo de até 05 dias corridos da inadimpléncia, para concluir o pagamento devido,
sob pena de cancelamento automatico desse contrato, independentemente de qualquer notificagdo ou interpelagéo, conforme art.
397, do CC, e a devolugéo do valor ja quitado ocorrera no prazo de 180 dias corridos da notificagdo de cancelamento, descontando-
se, além do percentual da tabela de cancelamento acima neste contrato, também o percentual de 20% do valor do contrato a titulo
de multa, o qual o cliente desde ja, declara ter lido e entendido, e ndo se opde ao seu respectivo teor.

FORMA DE PAGAMENTO BOLETO

O contratante esta ciente de que os dados pessoais recolhidos para aprovacao do financiamento através de boleto sendo que, todos
os dados sdo utilizados exclusivamente para andlise e liberagdo de crédito, estando a CONTRATADA comprometida com o
tratamento legitimo e com a seguranga de todos os dados recolhidos.

O contratante declara estar ciente que o ndo pagamento de uma parcela representada pela ficha de compensagao bancaria (boletos)
que integram o prego acarretara o cancelamento do contrato junto a CONTRATADA, bem como a perda total do valor pago tendo-
se em vista que o produto adquirido ndo admite imediata comercializagdo, ndo restando caracterizada qualquer espécie de
transporte de pessoas haja vista que o contratante adquire direito a participar de um evento contendo diversas atragdes musicais,
alimentacao, uso de piscinas, cassino, teatros, etc.
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RECLAMAGOES

Eventuais reclamacgdes sobre os servigos prestados deverdo ser encaminhadas por escrito via e-mail a CONTRATADA até 2 (dois)
dias do desembarque para que possa ser apurado tais ocorréncias frente a(s) fornecedora(s) de servigo(s).

RESPONSABILIDADE DO PASSAGEIRO

Os prestadores de servigos, hotéis, empresas de traslados, cias aéreas, maritimas, trens etc., tém suas determinagdes de normas
e procedimentos como sinais indicativos, utilizacdo de utensilios, cumprimento de horarios, limitagées de idades etc., que deverao
ser cumpridos pelo passageiro respondendo, civel e criminalmente, por todos os atos praticados fora das especificagdes, inclusive
danos a terceiros.

O passageiro podera, ao longo de suas viagens adquirir servigos adicionais, por sua livre escolha, ndo cabendo a operadora
nenhuma responsabilidade, 6nus, indenizagdes ou reembolsos pelo produto comprado e tampouco por eventuais problemas
causados por estes servigos, que venham a prejudicar o andamento, total ou parcial, da viagem.

O passageiro € responsavel tanto por sua integridade fisica como de seus bens materiais, documentos ou valores, nao cabendo a
operadora responsabilidades ou indenizacdes por problemas de saude, acidentes, perda, extravio, danos, furto ou roubo.

Caso haja acompanhante(s), o passageiro assume a responsabilidade pelo cumprimento das condigdes contidas neste contrato.

LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente contrato em conformidade com a Legislagédo
vigente sobre Protegao de Dados Pessoais e as determinagdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial
aLei 13.709/2018, além das demais normas e politicas de protecdo de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento
dos dados dos clientes, o que inclui os dados dos clientes desta.

DECLARO QUE LI, ENTENDI E ACEITO TODAS AS CLAUSULAS DESSE CONTRATO E
DECLARO QUE TENHO PROCURAGAO TACITA DOS DEMAIS HOSPDES, CONFORME AUTORIZA O
ART. 656 CC, SENDO QUE TIVE A OPORTUNIDADE DE ESCLARECE-LAS ANTES DA CONCLUSAO DA COMPRA, NAO
TENDO DIREITO DE ALEGAR QUALQUER ViCIO DE VONTADE. ESSE CONTRATO SUBSTITUI QUALQUER OUTRO
CONTRATO ANTERIOR A ESSA DATA.
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