Contrato de Compra de Cruzeiro Silversea

1.1 CONTRATANTE: Data de nascimento:

Nacionalidade: Local de nascimento:

Passaporte: Local de emissao:

Data de expedicdo: Data de validade:

Endereco: Cidade: UF:
CEP: CPF: E-mail:

Telefone Residencial: Comercial: Celular:

1.2 CONTRATADA: VASCONCELOS SERVICOS DE TURISMO LTDA., CNPJ/MF 14.167.121/0001-37, Rua Tabapui, 41 - Conj. 104,
Itaim Bibi, CEP: 04533-010, Sdo Paulo, SP, doravante denominada simplesmente PIER1;

1.3 AGENCIA DE TURISMO: CNPJ:

Endereco:

Representante legal: E-mail:

1.4 HOSPEDES

1.4.1 Data de nascimento:
Nacionalidade: CPF:

Passaporte: Local de emissao:

Data de expedicao: Data de validade:

RELACAO COM O CONTRATANTE:

1.4.2 Data de nascimento:
Nacionalidade: CPF:

Passaporte: Local de emissao:

Data de expedigdo: Data de validade:

RELAGAO COM O CONTRATANTE:

1.5 CONTATO DE EMERGENCIA
Nome: Endereco:

Parentesco: Email: Telefone:

1.6 INFORMACOES ADICIONAIS
Algum dos passageiros necessita de cuidados médicos especiais? (Medicamentos, locomogio, aparelhos)
Algum dos passageiros esta gestante? (Informar qual periodo da gestagdo estara durante a viagem)

Haverd alguma crianga com menos de 1 (um) ano de idade na viagem?

Intermediacdo, pela PIER1, na reserva e contratacdo dos servicos abaixo descritos, sob as condi¢des adiante, aplicaveis ao CONTRATANTE

e todos os hospedes acima nomeados.

2.1 CRUZEIRO: ID (N2 da Reserva):
Navio: Duracao:
Data de saida: Data de regresso: Cabine(s):

2.2 OUTROS SERVICOS:

3.1 VALORES EM US$ R$ (cambio)
3.2 VALORES EM R$ reais
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Emitido sujeito a termos e condi¢des importantes
Por favor leia com atengio antes de aceitar

AVISO IMPORTANTE AOS PASSAGEIROS

Este contrato de passagem é um contrato legalmente vinculatério
entre vocé, o passageiro, e a Silversea Cruises LTD. (a “Companhia
de Navegacdo”). Este contrato de passagem contém termos e
condi¢des importantes.

Vocé deve ler com atencdo e entender as se¢des 11, 12, 13 e 21
deste contrato de passagem, ja que contém restri¢des significativas
a seus direitos de ajuizar a¢des por danos pessoais, doeng¢a ou
morte e perda de bagagem e propriedades pessoais contra a
Companhia de Navegacdo, o navio, a linha de cruzeiros, entidades
correlatas e seus diretores, agentes e funcionarios.

0 passageiro reconhece e entende que é exigido que ele faca uma
leitura completa deste contrato de passagem antes de efetuar
qualquer pagamento parareservado cruzeiro. Qualquer pagamento
efetuado para uma reserva constituira aceitagdo pelo passageiro
dos termos e condigdes estipulados no contrato de passagem.
Este podera ser alterado ou modificado independentemente de os
passageiros ja haverem embarcado.

1. DEFINICOES

A. O termo “Companhia de Navegacdo” (“Carrier”) inclui Silversea
Cruises LTD. qualquer sociedade controladora, subsidiaria,
coligada, ou sucessora, o Navio (ou qualquer navio substituto)
indicado neste Contrato de Passagem (o “Bilhete”), os proprietarios,
operadores, administradores e afretadores do Navio e todas as
lanchas e embarcagdes pertencentes ao Navio em questdo ou de
propriedade de, ou operados por seus proprietarios, operadores,
administradores ou afretadores.

B. O termo “Navio” significa o navio afretado, operado ou fornecido
pela Companhia de navega¢do em que o Passageiro reservou uma
passagem e/ou embarcou.

C. O termo “Viagem” significa a viagem do porto de embarque até o
porto de desembarque.

D. O termo “Programas de Pacote Opcional” significa,
individualmente e coletivamente, o Programa Silver Sky Air,
os Programas Silver Shore e excursdes terrestres reservadas
previamente, salvo indica¢do em contrario.

E. Os termos “Vocé” e “Passageiro” significam a(s) pessoa(s) que
reservar(em) e/ou comprar(em) espago por meio da Companhia
de Navegacdo e/ou que embarcar(em) no Navio e quaisquer
menores que a acompanham. Os beneficios e restricdes deste
Bilhete aplicar-se-do igualmente, vinculardo e serdo validos e
aplicaveis a todas as pessoas e entidades conforme estabelecido na
Se¢des 5 e 24 abaixo.

F. “Contrato de Passagem” significa este “Bilhete,” conforme aditado
ou modificado, que é um contrato legalmente vinculatério entre
Vocé e Companhia de Navegacio.

G. “Forgca Maior” significa e inclui guerra, ou condigdes belicosas,
atividades terroristas, pane, incéndio, perigos incorridos no
mar, tempestades, “naufragio”, outras ocorréncias relacionadas
ao clima, terremoto, inundagdo, vandalismo, casos fortuitos de
destruicdo ou de governo, disttirbios politicos, atos legislativos,
embargo, tumulto, comogao civil, interferéncia reguladora, greves
de empregados, greves patronais, escassez, disputas trabalhistas e
industriais e todas as demais causas fora do controle razoavel da
Companhia de Navegacio.

H. “Frota Classica” significa Silver Cloud, Silver Wind, Silver Shadow,
Silver Whisper e Silver Spirit.

I. “Frota de Expedicdo” significa Silver Explorer e Silver Discoverer.
2. DIREITO DE CANCELAR A RESERVA; DESEMBARQUE

A Companhia de Navegacao se reserva expressamente o direito
de alterar, modificar, ajustar ou aditar as regras, politicas, leis
e regulamentos descritos neste Bilhete a qualquer momento
e conforme necessario a critério da Companhia de Navegacao.

A Companhia de Navegacdo se reserva o direito de cancelar
reservas, quer tenha sido recebido ou ndo um depésito. Nessa
hipétese, salvo se o cancelamento for devido a um evento de Forc¢a
Maior (ver defini¢des), e exceto conforme disposto na Clausula
15, a unica responsabilidade da Companhia de Navegacdo sera
reembolsar ao Passageiro o valor recebido. No caso da Companhia
de Navegacdo ser informada de que a sua embarca¢do ou os
passageiros podem ser atrasados, detidos ou negados a entrada em
qualquer porto, devido a presenca a bordo de qualquer individuo,
independentemente do motivo de tal potencial atraso, deten¢do
ou negacdo, a Companhia de Navegacdo a seu exclusivo critério
pode desembarcar qualquer Passageiro cuja presen¢a a bordo
pode causar esse potencial atraso , deten¢do ou negacdo e ndo
efetuard nenhum reembolso ou ser de outra forma responsavel
para passageiros em tais circunstincias, nem serd responsavel
perante tal Passageiro pela hospedagem, alimentacgdo, transporte
de retorno ou quaisquer outras despesas incorridas pelo referido
Passageiro em conexdo com tal desembarque prematuro do navio.

3. PASSAGEM DO CRUZEIRO

Salvo especificacdo em contrario, a passagem do “cruzeiro**” paga
pelos Passageiros cobre certos servicos a bordo do navio incluindo
acomodacgdes em suites, toda as refeicdes e entretenimento. A
passagem poderd incluir também: gorjetas, um evento especial
em terra em cruzeiros selecionados e bebidas de cortesia
(inclusive vinhos, champanhes e bebidas destiladas selecionadas).
A passagem do “cruzeiro**” ndo inclui: excursdes terrestres
opcionais, refeicdes em terra salvo indicagdo, acomodag¢des em
terra, jogos no cassino, despesas de lavanderia ou de “valet”,
servigos de cuidados com criancas a bordo, compras nas lojas do
navio, sobretaxas de combustivel ou seguranga, qualquer item ou
servicos de natureza pessoal tais como massagens, tratamentos
de spa, cabeleireiros, manicures e atendimento médico. Algumas
selecdes de champanhe, vinhos especiais e bebidas destiladas,
caviar e charutos nio estdo incluidos em sua passagem e algumas
selecdes de champanhe, vinhos especiais e bebidas destiladas
podem ndo estar sempre disponiveis.
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Em condigdes normais a passagem do “cruzeiro**” é garantida
na ocasido da reserva. No entanto, a passagem que vocé paga é
determinada muito antes da partida inicial, com base em proje¢des
existentes na ocasido quanto a combustivel e outros custos. Na
hipotese de qualquer alteracdo significativa nesses custos fora
do controle da Companhia de Navegacao, inclusive, dentre outras
coisas, aumentos no preco de combustivel, flutuacdes da moeda
afetando nossos custos, aumentos nos impostos ou tributos do
governo, ou aumento de custos de seguranc¢a, a Companhia de
Navegacdo se reserva o direito de sobretaxar os passageiros para
cobrir tais custos inesperados. A Companhia de Navegacdo se
reserva o direito de cobrar um suplemento de combustivel por
pessoa na hipétese de o petrdleo bruto Brent* ser superior a
US$80,00 por barril a qualquer momento antes da partida, até e
inclusive o dia de embarque. Pregos do petréleo bruto Brent* sdo
publicados em www.bloomberg.com.

A passagem do cruzeiro do Passageiro nao é considerada paga
até a Companhia de Navegacdo receber o pagamento integral, e o
valor da passagem do cruzeiro esta sujeito a alteracdo a qualquer
momento antes do recebimento do pagamento pela Companhia de
Navegacdo. O Passageiro permanecera sempre responsavel perante
a Companhia de Navegacdo pelo pre¢o da passagem. A Companhia
de Navegacio se reserva o direito de recusar o embarque se todos
0s encargos e sobretaxas nao tiverem sido pagos antes da partida.

PACOTES DE FRETAMENTO AEREO SILVER EXPLORER (Se
Aplicavel)

Passagens para viagens com embarque e/ou desembarque em
Ushuaia, Argentina incluem servigo aéreo de voo fretado em Classe
Econdmica entre Buenos Aires e Ushuaia mais transferéncias entre
aeroporto/pier em Ushuaia no dia do embarque/desembarque
(doravante denominado “Fretamento de Ushuaia” ou “Pacote
de Fretamento Aéreo”). Tarifas para viagens com embarque ou
desembarque em Longyearbyen, Noruega, incluem servigco aéreo
de voo fretado de ida em Classe Econémica para Longyearbyen no
dia do embarque ou desembarque, transferéncia entre aeroporto/
pier em Longyearbyen (doravante denominado o “Fretamento de
Longyearbyen” ou o “Pacote de Fretamento Aéreo”). Se aplicavel
a Viagem, a compra do Pacote de Fretamento Aéreo é obrigatoria
para todos os Passageiros independentemente da utilizacdo
do voo, podera ser cancelada apenas mediante o cancelamento
completo da reserva do cruzeiro, e é 100% ndo-reembolsavel 60
dias ou menos antes da data de embarque inicial. Horarios de
voo e origem de voo estdo sujeitos a alteragdo sem aviso prévio.
Ndo estdo incluidas nos Pacotes de Fretamento Aéreo as taxas
portudrias; taxas e impostos governamentais; transporte antes
e/ou depois do cruzeiro para e/ou do aeroporto de origem
pertinente, salvo especificacdo em contrario. Os voos do Pacote
de Fretamento Aéreo sdo todos na Classe Econdmica e ndo sdo
oferecidos “upgrades”. Faturas serdo emitidas automaticamente
aos Passageiros e o Pacote de Fretamento Aéreo pertinente sera
indicado como um item separado.

4. PROGRAMA AEREO SILVER SKY

0 “Programa Aéreo Silver Sky” inclui transporte aéreo de ida
e volta em Classe Econdmica de aeroportos selecionados nos
EUA e Canada e transferéncias entre o aeroporto e pier no dia
de embarque/desembarque, salvo indicacdo em contrario. O

“Programa Aéreo Silver Sky” é vendido como um pacote e os

Passageiros que escolherem nao utilizar qualquer parte poderdo
fazé-lo voluntariamente. Nenhum reembolso sera feito pela
Companhia de Navegacdo de componentes ndo utilizados do
pacote. O Programa Silver Sky esta sujeito a disponibilidade na
ocasido da reserva. A Companhia de Navegacdo envidara seus
maiores esfor¢os para reservar voos de conexdo permitidos pelas
regras das companhias aéreas. Na hipétese de o Passageiro deixar
de fazer uma conexdo entre dois voos que tiver sido reservada pela
Companhia de Navegacdo, a Companhia de Navegacdo ndo terad
nenhuma responsabilidade para com o Passageiro por quaisquer
prejuizos ou danos.

A Companhia de Navegacdo ndo pode aceitar Passageiros menores de
18 (dezoito) anos desacompanhados no Programa Aéreo Silver Sky.

5. BILHETE INTRANSFERIVEL

Este Bilhete é valido apenas para a Viagem indicada no Bilhete e
ndo podera ser vendido, transferido ou cedido pelo Passageiro.
A Companhia de Navegacdo ndo serd responsavel por qualquer
reembolso ao Passageiro por Bilhetes perdidos ou Bilhetes ndo
utilizados total ou parcialmente por um Passageiro. Os Termos
e Condicoes deste Bilhete, e quaisquer de suas alteracdes e/ou
modificagdes subsequentes, sdo termos, condi¢des, obrigacdes
e limitagdes de responsabilidade contratuais vinculatorias.
Este Bilhete confere beneficios ao Passageiro, assim como
ao seu conjuge, herdeiros, testamenteiros, administradores,
representantes pessoais e legais, dependentes e parentes mais
préximos do Passageiro. O Passageiro declara e garante que esta
devidamente autorizado por e em nome de todos os Passageiros
(inclusive filhos) indicados neste Bilhete a concordar com todos
os termos e condi¢des deste Bilhete e a vincular todos esses
Passageiros aos referidos termos e condi¢oes.

6. CANCELAMENTO PELO PASSAGEIRO

Se Vocé achar necessario cancelar sua reserva ou qualquer
componente da mesma, vocé ou seu agente de viagem deve entrar
em contato com o Departamento de Reservas da Silversea por
telefone bem como apresentar seu pedido de cancelamento por
escrito. Se seu pedido de cancelamento for recebido mais de 120
dias antes da data de partida inicial, uma taxa administrativa ndo
reembolsavel de US$200,00 sera cobrada por reserva. Esta taxa
administrativa podera ser convertida em um crédito para um futuro
cruzeiro valido para viagem no prazo de 12 meses a partir da data
da viagem cancelada. Bilhetes de cruzeiro devem ser devolvidos a
Companhia de Navegacdo antes que os reembolsos (se devidos)
sejam processados.

Pedidos de cancelamento de cruzeiro recebidos no prazo de 120
dias da data de partida inicial estardo sujeitos as seguintes taxas,
independentemente de a Silversea ter ou ndo revendido a cabine:

Se recebidos 120-91 dias antes da data de partida inicial, uma taxa
de 15% da passagem total do cruzeiro por pessoa

Se recebidos 90-61 dias antes da data de partida inicial, uma taxa de
50% da passagem total do cruzeiro por pessoa

Se recebidos 60-31 dias antes da data de partida inicial, uma taxa de
75% da passagem total do cruzeiro por pessoa
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Se recebidos 30-0 dias antes da data de partida inicial ou ndo
comparecimento por ocasido da partida, uma taxa de 100% da
passagem total do cruzeiro por pessoa

Favor acessar www.silversea.com para conhecer as penalidades de
cancelamento das viagens Volta ao Mundo.

Multas se aplicam a altera¢des e cancelamentos dos seguintes
programas de pacotes opcionais como segue:

TAXAS ADMINISTRATIVAS, DE CANCELAMENTO E DESVIO DO
PROGRAMA AEREO SILVER SKY® (As “Taxas”)

Todas as alteragdes em horarios de voos confirmados em qualquer
ocasido antes da partida estardo sujeitas as taxas e penalidades que
a companhia aérea fornecedora do voo possa cobrar e quaisquer
custos aéreos adicionais associados a alteragdes confirmadas
em datas de viagem, horarios de voo e/ou companhias aéreas
(“Penalidades por Desvios”) serdo de responsabilidade dos
héspedes e taxas pertinentes serdo aplicadas a reserva do
héspede. Além disso, uma taxa administrativa ndo reembolsavel de
US$100,00 por pessoa sera cobrada dos héspedes.

TAXAS DE CANCELAMENTO

As seguintes taxas de cancelamento sdo adicionais as penalidades
de cancelamento de cruzeiro pertinentes estabelecidas acima:

Se o cancelamento for feito 90 - 61 dias antes da data de partida
inicial, uma taxa de processamento por pessoa de US$100.

Se o cancelamento for feito 60 - 0 dias antes da data de partida
inicial, uma taxa de processamento por pessoa de US$100 e 100%
da passagem paga do Programa Aéreo Silver Sky.

ALTERACOES E CANCELAMENTOS DE SILVER SHORE SIMPLY
HOTEL E GRANDE HOTEL

Se feitos 90 - 60 dias antes da data de partida inicial, US$100 por
pessoa.

Se feitos 59 - 0 dias antes da data de partida inicial, 100% da tarifa
do programa por pessoa.

ALTERACOES E CANCELAMENTOS SILVER SHORE LAND
ADVENTURES

Se feitos 90 - 0 dias antes da data de partida inicial, a penalidade é
de 100% de tarifa do programa por pessoa.

ALTERACOES E CANCELAMENTOS DE “TRANSFER”

Se feitos 5 - 0 dias antes de data de partida inicial ou nio
comparecimento na ocasido do “transfer”, 100% do preco total do
“transfer” por pessoa.

As penalidades por cancelamento da Companhia de Navegacao,
conforme mencionadas acima, sdo rigorosamente aplicadas.
Nenhum reembolso ou ajuste sera feito na hip6tese de interrupgio
ou cancelamento do cruzeiro de férias apds o inicio do mesmo. A
Companhia de Navegacdo se reserva o direito de emitir nova fatura
na hipétese de erros.

7. EMBARQUE/DESEMBARQUE NAO PROGRAMADO

As leis de cabotagem internacionais podem proibir os Passageiros
de embarcar ou desembarcar durante sua Viagem em qualquer
porto exceto os principais portos programados de embarque e
desembarque. Apenas os Passageiros com emergéncia médica
podem ter permissdo para embarcar/desembarcar do Navio
em um porto de embarque/desembarque nao programado. Se
um embarque ou desembarque ndo programado for permitido
para Passageiros em consequéncia de emergéncia médica, esses
Passageiros poderdo incorrer em despesas adicionais destinadas
a cobrir qualquer multa ou penalidade imposta a Companhia de
Navegacdo, e quaisquer outros custos adicionais. Os Passageiros
tem conhecimento e aceita que esses custos adicionais serdo
adicionados as contas de despesas a bordo do Passageiro antes do
desembarque do Navio.

8. RESPONSABILIDADE DO PASSAGEIRO

O Passageiro reconhece e entende que é exigida sua leitura
completa deste Bilhete antes de efetuar qualquer pagamento pela
reserva do cruzeiro. Qualquer pagamento efetuado com relagdo a
uma reserva constituird aceitacdo pelo Passageiro dos termos e
condic¢des previstos neste Bilhete.

Antes de subir a bordo, vocé é obrigado a preencher um
“Formulario de Informacdes do Hdéspede.” Nenhuma pergunta
pode ser deixada sem resposta. Vocé podera nio ter permissdo
para subir a bordo do Navio ou embarcar no cruzeiro se nao forem
fornecidas informagdes completas. A Companhia de Navegacdo
ndo terd nenhuma responsabilidade se Vocé tiver seu embarque
negado em virtude de “Formuldrio de Informag¢ées do Héspede”
incompleto. Ainda, Vocé pode ser convidado a desembarcar
sem responsabilidade para a Companhia de Navegacao, se for
determinado que seu Formuldario de Informag¢des do Héspede esta
incompleto depois de vocé ter subido a bordo.

0 “Formulario de Informacées do Hoéspede” solicita as
seguintes informacgoes:

Nome completo de cada passageiro
Dados do passaporte

Data de nascimento

Numeros de telefone (fixo e celular)
Enderecos de e-mail

Enderegos residenciais

Informacdes de contato da familia ou de outro contato na hipétese
de uma emergéncia (a Companhia de Navegacdo precisa conseguir
se comunicar com a pessoa de contato de emergéncia de cada
passageiro em qualquer momento do dia). A Companhia de Navegacdo
deve, portanto, receber todas as informagbes para permitir que a
Companhia de Navegacdo faca isso (tais informagdes devem incluir
nome, endereco, endereco de correio eletrénico (se disponivel) e
numero de telefone (inclusive niimero de celular se disponivel) dos
pais, tutor, conjuge, companheiro ou outra pessoa para entrar em
contato na hipdtese de uma emergéncia). A Companhia de Navegacio
ndo sera responsavel por quaisquer danos, perdas, custos, despesas
ou outras reclamagdes, incluindo, sem limitacdo, reivindica¢des para
sofrimento emocional, no caso do portador é incapaz de chegar a
um contato de emergéncia por qualquer motivo, incluindo a falha do
Passageiro para fornecer informagdes precisas de contato.
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Os Passageiros devem estar no pier da Companhia de Navegacao no
porto de embarque inicial (ou aeroporto, se o embarque da viagem
for em Ushuaia, Argentina) pelo menos 2 (duas) horas antes do
horario indicado para partida (ou partida do voo) de modo a ter
tempo suficiente para inspe¢do da bagagem e exame de seu Bilhete
e outra documentac¢do. Na ocasido do embarque, o Passageiro é
responsavel por ter tomado todas as vacinas necessdrias para a
Viagem e ter em sua posse este Bilhete, passaportes validos, vistos,
cartdo médico e quaisquer outros documentos de saude e viagem
necessarios para os portos de escala e desembarque programados.
Os Passageiros devem manter todos os documentos necessarios
durante toda a Viagem. Se qualquer Passageiro deixar de obter e
de manter os referidos documentos, o Passageiro podera ter ser
seu embarque a bordo e acomodacdo negados pela Companhia de
Navegacdo ou o Passageiro podera ser obrigado a desembarcar
durante a Viagem, e a Companhia de Navegac¢ao ndo fard nenhum
reembolso nem sera de outra forma responsavel perante qualquer
Passageiro pelarecusa do embarque abordo ou desembarque. Cada
Passageiro é responsavel pela determinagdo de quais documentos
de viagem, vistos e vacinas sdo necessarios para todos os portos
de escala do itinerario programado e a Companhia de Navegacdo
ndo terd nenhuma responsabilidade pelo fornecimento dessas
informacdes aos Passageiros. Na hipétese de a Companhia de
Navegacdo, como cortesia aos Passageiros, fornecer informagdes
ou orientacdo quanto aos documentos de viagem, vistos e
vacinas necessarios, os Passageiros ainda estardo obrigados a
verificar pessoalmente essas informacgdes com as autoridades
governamentais apropriadas. A Companhia de Navegacdo ndo
garante a exatiddo das mencionadas informacgdes. Cada Passageiro
é responsavel, também, pelo cumprimento sem atraso das
exigéncias das autoridades de imigracdo, portudrias, de satde,
alfandegérias e de policia e de todas as demais leis e regulamentos
de cada pais ou estado de ou para o qual o Passageiro viajara. A
Companhia de Navegacdo ndo serd responsavel por garantir o
cumprimento por parte do Passageiro ou pelo ndo cumprimento
por parte do Passageiro. Os Passageiros devem reembolsar a
Companhia de Navegacdo por quaisquer despesas ou multas que
esta incorrer nessas circunstancias.

Vocé deve comparecer a todos os exercicios de treinamento
enquanto estiver a bordo do Navio. Este exercicio é exigido por lei
e é realizado visando sua seguranc¢a. Seu ndo comparecimento aos
exercicios de treinamento pode resultar em seu desembarque do
Navio sem responsabilidade para a Companhia de Navegacao.

Na hipdtese de o governo de um porto de escala programado negar
(impedir) aos Passageiros a entrada, descida em terra ou desembarque
devido a natureza ou contelddo do passaporte ou visto do Passageiro
ou por qualquer outro motivo que seja, o Passageiro entende que ndo
terd permissado para embarcar, desembarcar ou descer em terra nesse
pais. O Passageiro concorda que a Companhia de Navegac¢do nao pode
ser responsavel se o Passageiro ndo conseguir embarcar no Navio
conforme programado, o Passageiro for desembarcado durante a
Viagem ou o Passageiro for obrigado a permanecer a bordo durante
a escala. O Passageiro reconhece e concorda que a Companhia de
Navegacdo ndo terd nenhuma responsabilidade perante o Passageiro
se qualquer desses eventos ocorrer.

9. REGRAS E REGULAMENTOS

O Passageiro devera sempre cumprir as disposicdes, leis,
regras, politicas e regulamentos previstos em, e associados a,

este Bilhete, e suas alteracdes e aditamentos.

Vocé concorda em acatar, cumprir e obedecer todas as regras e
regulamentos da Companhia de Navegacdo, as regras do Navio
e as ordens e instru¢des do Comandante e demais oficiais do
Navio. A Companhia de Navegacdo, o Comandante e os oficiais do
Navio tém direito de usar os meios razoaveis para executar essas
regras e regulamentos, que podem incluir sua retirada do Navio.
A Companhia de Navegacdo e o Comandante tém direito de negar
a subida a bordo ou retirar um Passageiro do Navio por qualquer
motivo. Na hipotese de vocé ser retirado do Navio por qualquer
motivo, a Companhia de Navegacdo ndo reembolsara nem sera de
outra forma responsavel perante vocé. A Companhia de Navegacio,
o Comandante e os oficiais do Navio, a seu exclusivo critério, visando
garantir a seguranca dos Passageiros, do Navio e da tripulagdo,
reservam-se o direito de realizar a busca de um Passageiro e
fazer busca na cabine do Passageiro e poderdo preservar provas
de qualquer incidente relatado para cumprir quaisquer pedidos
das autoridades policiais e realizar qualquer investigacdo a
bordo dos Navios da Companhia de Navegacdo. Vocé, por meio
deste instrumento, consente e concorda com qualquer tal busca e
investigacdo, quer instruida por qualquer 6rgao policial (inclusive,
entre outros, o Federal Bureau of Investigation) ou solicitada pelo
Comandante e por oficiais do Navio.

10. INDENIZACAO DO PASSAGEIRO

Cada Passageiro serd responsavel perante a Companhia de
Navegacdo por, e indenizard a Companhia de Navegacdo contra,
todo e qualquer dano ao Navio, quebra de quaisquer equipamentos
a bordo do Navio e barcos inflaveis rigidos (doravante os “RIBs”
ou “Zodiacs”), e quaisquer outros prejuizos ou despesas que
a Companhia de Navegacdo incorra (inclusive, quaisquer
penalidades, multas, custos, encargos, indeniza¢do, honorarios
advocaticios, prejuizos ou despesas incorridas ou impostas a
Companhia de Navegacdo) decorrentes da presenca do Passageiro
a bordo ou de qualquer conduta ou atividade realizada pelo, ou
qualquer omissao do, Passageiro. Os Passageiros nao pagardo nem
receberdo qualquer contribuicdo maritima por “avaria grossa” com
respeito a quaisquer itens.

A Companhia de Navegacdo tem direito de usar fotografias ou
imagens de video de Passageiros feitas a bordo do Navio ou de
outra forma durante a Viagem para fins de marketing ou outros fins
promocionais, a menos que o Passageiro solicite especificamente
por escrito antes do embarque que sua imagem ndo seja usada
para tais fins.

11. LIMITACOES GERAIS DE RESPONSABILIDADE - AVISO
IMPORTANTE - POR FAVOR LEIA

A. Limitacao de responsabilidade geral por perda da vida ou
lesdo pessoal

A Companhia de Navegacdo ndo é responsavel por lesdo pessoal,
doenga, ou morte de qualquer passageiro a menos que diretamente
causados por negligéncia ou dolo da Companhia de Navegacio.
Para fins deste bilhete, nenhuma lesiao pessoal, doenga ou morte
de qualquer passageiro causada por um evento de for¢ca maior
conforme definido na cldusula deste bilhete intitulada “defini¢des”
serd considerada como diretamente causada por negligéncia ou
dolo da Companhia de Navegacio.
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0 passageiro entende e concorda que a Companhia de Navegacio
ndo terd nenhuma responsabilidade por quaisquer lesdes ou
danos decorrentes de eventos de for¢a maior. O passageiro assume
0s riscos normais de viagem maritima. Em nenhuma hipdtese a
Companhia de Navegacdo serd responsavel perante o passageiro
com respeito a qualquer ocorréncia, exceto no navio ou lanchas de
propriedade de ou operadas pela Companhia de Navegacao.

Em cruzeiros internacionais, se o embarque ou desembarque
ndo ocorrer em um porto da Unido Européia e ndo incluir uma
escala em um porto dos EUA durante a viagem, a Companhia de
Navegacdo tera direito ao beneficio de todas e quaisquer restricoes,
isengdes, imunidades, e limitacdes de responsabilidade previstas
no regulamento sobre responsabilidade perante o passageiro em
caso de perda ou dano de bagagem, morte e / ou danos pessoais,
como previsto no dmbito do regulamento UE 392/2009 sobre a
responsabilidade das Companhias de Navegacdo com relacdo aos
passageiros em caso de acidentes. A ndo ser que a perda ou dano
tenha sido causado por um incidente de navegagao, que é definido
como um naufragio, viragem de quilha, colisdo ou encalhe do navio,
explosdo ou incéndio do navio ou defeito do navio (como definido
pelo regulamento), responsabilidade civil do transportador é
limitada para ndo mais do que 400.000 “SDR” por passageiro
(aproximadamente US $ 608.000, que oscila dependendo da taxa
de cambio diaria assim como publicada no Wall Street Journal) se
0 passageiro provar que o incidente foi um resultado da culpa ou
negligéncia da Companhia de Navegacdo. Se a perda ou dano houver
sido causada por um “incidente de navega¢do”, a responsabilidade
da Companhia de Navegac¢do sera de no maximo 250.000 SDRs por
passageiro por transporte (aproximadamente US$ 380,000.00, que
oscila dependendo da taxa de cambio didria assim como publicada
no Wall Street Journal). Reparagdo do prejuizo causado por um
incidente do navio pode aumentar até um mdaximo de 400.000
SDRs por passageiro, exceto se a Companhia de Navegag¢do provar
que o incidente ocorreu sem falha da Compnahia de Navegacdo ou
negligéncia. Incidentes de navegacio ndo incluem atos de guerra,
hostilidades, guerra civil, insurrei¢do , desastres naturais ou atos
ou omissoes intencionais de terceiros. Para casos em que a perda
ou dano envolvendo tenha sido causada por guerra ou terrorismo,
o montante maximo devido pela Companhia de Navegacdo para
qualquer dano pessoal oi morte (seja ocorridos durante um
incidente de navegacdo ou ndo) é de 250.000 SDRs por passageiro
ou 340 milhdes SDRs por navio por incidente. Indenizag¢des
punitivas ndo sdo recuperaveis para cruzeiros abrangidos pelo
Regulamento da UE 392/2009 . Para uma cépia do regulamento
UE 392/2009, visite: HTTP://EURLEX.EUROPA.EU/LEXURISERV/
LEXURISERV.DO?URI=0]:L:2009:131:0024:0046:EN:PDF

Adicionalmente, os hdéspedes embarcando em um cruzeiro em
um porto de um estado-membro europeu sido direitos conferidos
pelo regulamento da UE 1177/2010. Para informagdes adicionais
sobre a regulamentacdo da UE 392/2009 e Regulamento da UE
1177/2010, visite o website da Companhia de Navegacado http://
www.silversea.com/terms-conditions/passage-contract/

Se o cruzeiro for para transporte doméstico no Reino Unido,
os limites por morte e ou lesdo pessoal sdo de 46.666 SDRs por
passageiro por transporte (aproximadamente US$ 72,000.00 que
oscila dependendo da taxa de cambio didria assim como publicada
no Wall Street Journal) nos termos da “Ordem de Transporte de
Passageiros e Bagagens por mar (transporte doméstico) de 1987,

incorporando o limite da “Convencdo relativa ao Transporte de
Passageiros e Bagagens por Mar “de 1974 ( “Convencdo de Atenas”)

Nada neste ticket destina-se a (nem deve operar para) limitar ou
privaraCompanhiade Navegacdo de prescri¢cdo daresponsabilidade
ou exoneragao de responsabilidade ou dos beneficios de qualquer
estatuto lei ou de qualquer pais ou estado que podem ser aplicaveis
as modo de exoneracdo de responsabilidade ou limitacdo de
responsabilidade do portador, incluindo estatutos dos Estados
Unidos da América como apresentado no titulo 46 secdes de
30501 até 30509 e 30511 do cddigo norte-americano. Tampouco
a Companhia de Navegacdo renuncia a quaisquer vias de recurso
nos termos da legislagdo.

A Companhia de Navegac¢do ndo serd responsavel por quaisquer
danos ou lesdes aos passageiros que passageiros ocorrerem
enquanto estes estiverem participando em atividades esportivas
e recreativas a bordo do navio ou em terra em qualquer porto de
escala, incluindo, mas ndo limitado a, uso de “paddleball”, academia,
jogging , golfe, spa e sauna. utilizando referidas instalagdes, o
passageiro aceita assume todos os riscos dele decorrente, e por
meio deste, libera e quita totalmente a Companhia de Navegacdo
de toda e qualquer reclamagdes, demandas, perda, custos, danos e
causas de agdo, presente ou futura, resultantes ou decorrentes do
uso do passageiro de tais instalagdes.

A Companhia de Navegacdo ndo sera responsavel para passageiros
por danos, por stress emocional, sofrimento mental / angtstia
ou dano psicolégico de qualquer tipo em qualquer circunstancia,
exceto quando esse danos haja resultado do (a) passageiro
sustentando lesdes fisicas reais ou (b) passageiros que tenham
estado em risco real de lesdes ou (c) quando ficar determinado
que tais danos tenham sido infligidos intencionalmente pela
Companhia de Navegacio.

Tours pré e poés-cruzeiro, excursdes em terra, e toda e qualquer
ligacdo em terra, embarcacdo ou transporte aéreo e outros
tours podem ser de propriedade e/ou operados por contratados
independentes e a Companhia de Navegacdo representa e ndo
assume nenhuma responsabilidade para tais servicos. (veja
também a se¢do 12 abaixo)

B. Limitagoes de responsabilidade por extravio de ou dano abens

A Companhia de Navegacdo ndo é responsavel por extravio
de, ou dano a qualquer dos bens do passageiro a menos que
diretamente causados por negligéncia ou dolo da Companhia de
Navegacdo. A Companhia de Navegacdo nio serd responsavel em
nenhuma hipétese pelo extravio de, ou dano a, numerdrio, valores
mobilidrios negociaveis ou demais instrumentos financeiros, ouro,
prata, joias, enfeites, obras de arte, equipamentos o u suprimentos
de fotografia/video/4audio, computadores portateis, telefones
celulares e outros valores a menos que tenham sido entregues ao
comandante ou outro representante designado mediante recibo
para guarda em cofre de seguranca. O passageiro concorda que
o valor dos bens do passageiro, que inclui toda a bagagem levada
pelo passageiro, ndo excede US$ 250,00 por passageiro e que a
responsabilidade da Companhia de Navegacdo pelos bens sera
limitada a US$ 250,00 por passageiro. O passageiro concorda
ainda qualquer responsabilidade da Companhia de Navegacao por
qualquer causa com respeito aos referidos bens ndo excedera os
valores e restrigdes acordados, a menos que o passageiro entregue
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a Companhia de Navegacdo, por escrito, antes do embarque, uma
declaracdo do valor verdadeiro dos bens e pague a Companhia
de Navegacdo antes do embarque uma importancia igual a 5%
do excesso dos valores estipulados aqui previstos. Neste caso, a
responsabilidade da Companhia de Navegacdo, se houver, ndo
excedera o valor declarado. Na hipotese de o passageiro deixar
de declarar, por escrito, o valor verdadeiro conforme estabelecido
nesta cldusula, a Companhia de Navegacdo ndo sera responsavel
por extravio de, ou dano a ditos bens e a responsabilidade da
Companhia de Navegacdo por esses itens serd limitada conforme
acima previsto. O limite de responsabilidade da Companhia de
Navegacdo refere-se também a itens guardados em cofre de
seguranc¢a do navio e/ou itens guardados em cofre na cabine do
passageiro. Bagagem de mao ou sem cadeado de seguranga, itens
frageis e valores, inclusive todos os itens listados na clausula
acima, devem ser transportados pessoalmente pelos passageiros
dentro e fora do navio, e sdo sempre de inteira responsabilidade
do passageiro; e ndo podem ser incluidos bagagem despachada.
A Companhia de Navegacdo ndo serd responsavel pelo extravio
de, ou danos a esses itens. Em nenhuma circunstincia itens ou
substancias perigosas ou ilegais (por exemplo, explosivos, armas
de fogo, oxigénio liquido, substancias combustiveis ou ilegais)
podem ser levados a bordo do navio. O(s) passageiro(s) serd(ao)
responsavel(is) por notificar previamente a Companhia de
Navegacdo se houver qualquer questdo quanto a admissibilidade
de levar qualquer item ou substancia a bordo do navio.

12. CONTRATANTES INDEPENDENTES/LIMITE DE
RESPONSABILIDADE; EXCURSOES E PASSEIOS TERRESTRES,
PALESTRAS E PERSONALIDADES

A Companhia de Navegacdo ndo é responsavel por atos de
contratantes independentes. Contratantes independentes estdo
disponiveis para conveniéncia do Passageiro a bordo do Navio e
fora do Navio para diversos servigcos e/ou venda de mercadorias
disponiveisao Passageiro.Acordoscomcontratantesindependentes
sdo feitos como um contrato entre contratantes independentes
e Passageiros. Atos de contratantes independentes ndo sdo
atos da Companhia de Navegacdo. Contratantes independentes
incluem, entre outras coisas, servigos a bordo do Navio tais como
médicos, dentistas, enfermeiras, clérigos, barbeiros, cabeleireiros,
manicures, massagistas, operadores de spa, fornecedores de
mercadorias e vestuario ou outros bens, animadores, instrutores
de “bridge”, palestrantes, profissionais de golfe, hosts, instrutores
e treinadores de atletismo. Contratantes independentes incluem
também prestadores de servigo de transporte exceto a bordo
do Navio, tais como prestadores de transporte aéreo, inclusive
Fretamentos de Ushuaia, Fretamentos de Longyearbyen e
Fretamentos de Churchill, passeios turisticos, pacotes terrestres
pré e pds cruzeiro, excursdes e passeios terrestres incluindo,
entre outros, servico de lancha (“tender”), quer providenciados ou
organizados por operadores de turismo, agentes de viagem ou por
meio de empregados ou agentes da Companhia de Navegacdo. Todas
as excursoes e passeios terrestres sdo operados por contratantes
independentes. A Companhia de Navegacdo serve apenas como
agente de reserva. O Passageiro e a Companhia de Navegacdo
concordam que a Companhia de Navegacdo ndo é responsavel
por, e ndo terd nenhuma responsabilidade por qualquer forma de
prejuizo, custo, dano ou despesa, lesdo pessoal ou prejuizo material
e morte resultante do uso de qualquer servigo ou produto fornecido
pelos contratantes independentes. O Passageiro assume o risco de
qualquer tal prejuizo, custo, dano ou despesa resultante do uso

pelo Passageiro de qualquer desses contratantes independentes.

Contratantes independentes cobram pelos produtos ou servigos
vendidos ou prestados, e/ou transporte fornecido ao Passageiro.
Em alguns casos essas despesas podem ser pagas e debitadas a
“conta a bordo” do Passageiro.

Passeios antes e depois do cruzeiro, excursdes terrestres ou eventos
especiais estdo sujeitos a cancelamento e modificagdo com base
nos diversos termos e condi¢des estabelecidos pelo contratante
independente com respeito a oferta de tal passeio ou servico.
A Companhia de Navegacdo ndo é responsavel por qualquer tal
cancelamento ou modificagdo.

Contratantes independentes tém direito a todas as limitagdes de
responsabilidade e protecdo legal concedidas a Companhia de
Navegacdo de acordo com este Bilhete.

13. PRAZO PARA APRESENTAR RELATORIO DE LESOES
PESSOAIS OU PERDAS E RECLAMAGOES

0 passageiro entende e concorda que:

A. Agdes por danos , doengca ou morte: Qualquer incidente ou
acidente resultando em lesdo pessoal a, doenga, ou morte do
passageiro deve ser imediatamente relatado aos oficiais do navio.
A Companhia de Navegacdo ndo serd responsavel por qualquer
prejuizo a menos que uma reclamacdo detalhada por escrito seja
apresentada a Companhia de Navegacdo no prazo de 6 (seis)
meses apds a data do incidente ou acidente. A¢des judiciais devem
ser ajuizadas pelo passageiro no prazo de 1 (um) ano da data do
incidente ou acidente reclamado ou alegado como tendo causado a
lesdo pessoal, doenga ou morte.

B. Outras a¢des: A Companhia de Navegac¢do ndo sera responsavel
por qualquer outra reclamacgdo contra a Companhia de Navegacio,
inclusive, mas nao limitado a, reclamacdes referentes a bagagem
ou qualquer outro bem, qualquer alegada violacdo de direitos
civis, discriminacdo, leis do consumidor ou privacidade ou outros
direitos constitucionais ou legais, ou por perdas, danos ou
despesas relacionadas com ou de qualquer forma que surge sob,
em conexdo com, ou do incidentalmente a este bilhete ou a viagem
do passageiro, além de danos, doenca ou morte, “exceto” conforme
estipulado neste bilhete ou de outra forma estabelecido por lei, e
nessa hipdtese apenas se uma reclamagao detalhada por escrito for
apresentada a Companhia de Navegacdo no prazo de 30 (trinta)
dias da data da reclamagdo ou prejuizo alegado. A agdo judicial
correspondente deve ser ajuizada pelo passageiro no prazo de 1
(um) ano apés a chegada do passageiro no porto final indicado
no bilhete, ou no caso de ndo chegada, a partir da data em que o
passageiro deveria ter chegado. Qualquer tal acdo judicial deve ser
ajuizada por ou em nome do passageiro individual envolvido.

C. Se uma reclamacgao por escrito ndo for feita e uma ag¢do judicial
ndo for ajuizada no prazo estipulado nesta clausula 13, o passageiro
renuncia a, e abre mao de, qualquer direito que possa ter de fazer
qualquer reclamacdo contra a Companhia de Navegacdo decorrente
de, relacionada a ou incidental a este bilhete ou a viagem.



Contrato de Compra de Cruzeiro Silversea

14. ITINERARIO/ALTERAGCOES/SUBSTITUICAO DE NAVIOS

0 Passageiro reconhece e concorda que o itinerario programado
para a Viagem e os horarios anunciados de partida e chegada nao
sdo garantidos. A Companhia de Navegacdo se reserva o direito
de substituir o Navio programado por outro navio quer ou nio
pertencente a, ou operado pela Companhia de Navegacdo. Qualquer
parte deste Bilhete e da Viagem est4 sujeita a cancelamento, atraso,
modificagdo ou cancelamento do porto de escala por qualquer
motivo de, e inclusive, entre outras coisas, intempéries, condi¢des
climaticas, exigéncias de navegacdo segura, navegacdo através de
aguas, portos e canais regulamentados, for¢a maior, casos fortuitos,
questdes trabalhistas, guerra, hostilidades, bloqueios, explosao,
incéndio, colisdo, encalhe ou afundamento do Navio ou quebra do
Navio ou avaria ou dano ao Navio ou a seu casco ou maquindrio
ou equipamentos como e onde quer que tenha surgido ou sido
causado, ou comogdao civil, atos de terrorismo, tumulto, insurreigao,
apreensdo, ordem ou restricdo por autoridades governamentais
(inclusive devido a atos de autoridades portuarios), requisicdao
do Navio, distirbios politicos, atos ou ameagas de terrorismo,
incapacidade de garantir ou fornecer suprimentos inclusive
combustivel, greves a bordo ou em terra, greves de companhia
aérea, dificuldades de atracacdo, congestionamento, restrigdes
da alfandega ou imigra¢do atribuiveis a documentos de viagem,
atestados de saude, ou nacionalidades de pessoas a bordo,
instrucdes de seguradores, busca e salvamento, desembarque
médico de tripulacdo ou de Passageiros ou quaisquer outras
circunstancias fora do controle da Companhia de Navegacdo. Se
necessario, a Companhia de Navegacdo, a seu critério exclusivo,
podera fazer substitui¢cdes de portos de escala ou de outra forma
fazer altera¢des no itinerario. Exceto conforme estabelecido na
Clausula 15, a Companhia de Navegacdo ndo serd responsavel
perante os Passageiros por qualquer indenizacdo ou outras
reclamacgdes, na hipétese de qualquer atraso, altera¢des no
itinerario ou incapacidade de cumprir este Bilhete em virtude da
ocorréncia de qualquer evento ou eventos descritos neste cldusula.

A Companhia de Navegac¢do visita numerosos portos ao redor
do mundo. Os Héspedes assumem a responsabilidade por sua
prépria seguranga e a Companhia de Navegacdo nio pode garantir
a seguranc¢a dos passageiros, a qualquer momento. Riscos em
terra poderia incluir guerra, terrorismo, crime ou outras fontes
potenciais de dano. O Departamento de Estado dos Estados
Unidos e outras agéncias governamentais emitem regularmente
comunicados e avisos aos viajantes dando detalhes das condi¢des
locais. A Companhia de Navegac¢do recomenda que os passageiros
e seus agentes de viagens obtenham e apreciem esta informacdo ao
tomar decisdes de viagem. A Companhia de Navega¢do ndo assume
responsabilidade pelo recolhimento de tais informagoes.

15. IMPEDIMENTO DE REALIZACAO DA VIAGEM

Exceto conforme disposto, se a realizacdo da Viagem ou de
qualquer parte da Viagem for prejudicada ou impedida (ou se na
opinido da Companhia de Navegacdo ou do Comandante existe
probabilidade de a Viagem ser prejudicada ou impedida) em
virtude de qualquer evento ou ocorréncia conforme estabelecido
na Clausula 14 deste Bilhete, ou por qualquer outro motivo que na
opinido do Comandante seja necessario para a seguranca do Navio
e dos bens dos passageiros, a Companhia de Navegacdo ndo tera
nenhuma responsabilidade perante os Passageiros como resultado
de tal cancelamento, término ou alteragdo. Entretanto, se a Viagem

for cancelada ou encerrada prematuramente em virtude de falha
mecanica do Navio, cada Passageiro tera direito a um reembolso
integral pela Viagem cancelada ou um reembolso parcial pela
Viagem interrompida. Para Viagens encerradas prematuramente
em virtude de falha mecanica do Navio, a Companhia de Navegacdo
deverd também fornecer transporte ao porto de desembarque
programado do Navio ou, a critério da Companhia de Navegacdo, a
cidade natal do Passageiro; e acomodagao se o desembarque e um
pernoite em um porto ndo programado forem necessarios.

16. QUESTAO MEDICA E DE SAUDE/RESPONSABILIDADE DO
PASSAGEIRO DE INFORMAR A COMPANHIA DE NAVEGAGCAO
SOBRE CONDICOES DE SAUDE OU LIMITACOES FiSICAS OU
MENTAIS

Cada Passageiro reconhece e voluntariamente aceita e assume
os riscos inerentes a viagem maritima, inclusive o risco de que
um atendimento médico antecipado ou o desembarque devido a
emergéncia médica possam demorar ou ser impossiveis devido
a localizacdo do Navio, condi¢des climaticas vigentes ou outras
circunstancias. O Passageiro declara e garante que se encontra
fisicamente e de outra forma em condi¢des de realizar a Viagem.
Todos os Passageiros sdo obrigados a relatar a Companhia de
Navegacdo na ocasido da reserva, e fazer um acompanhamento por
escrito, de qualquer dos itens seguintes:

A) Qualquer condigdo fisica ou mental que exija tratamento ou
cuidado médico ou profissional durante a Viagem;

B) Qualquer condicdo que torne o Passageiro inadequado para
viagem, ou que exija assisténcia ou atendimento especial;

C) Qualquer condicdo que represente um risco ou perigo ao
Passageiro ou a qualquer outra pessoa a bordo do Navio;

D) Qualquer condi¢cdo que exija oxigénio por motivos médicos; ou

E) Qualquer inten¢do de utilizar ou necessitar uma cadeira de
rodas, carrinho, outro dispositivo de mobilidade ou um cdo-guia
ou assisténcia a bordo do Navio.

A Companhia de Navegacdo poderd ndo conseguir oferecer
assisténcia extra para atender as necessidades especiais fisicas e
de saude dos Passageiros. A Companhia de Navegacdo recomenda
enfaticamente aos Passageiros dependentes de uma cadeira
de rodas para mobilidade que viagem com alguém que possa
auxiliad-los em terra e no mar, e especialmente na hipdtese de uma
emergéncia.

Favor observar que o uso de cadeira de rodas e/ou acesso com
cadeira de rodas pode ndo ser disponivel em alguns portos de escala.

Gravidas sdo obrigadas a fornecer um atestado médico
determinando sua adequagdo para viajar. A Companhia de
Navegacdo nao tem condi¢des de acomodar gestantes que tenham
entrado na vigésima quarta semana de gravidez e ndo sera
responsavel por qualquer complicagdo relacionada a qualquer
gravidez durante toda a Viagem ou apds a mesma.

Ao aceitar este bilhete, o passageiro por meio deste
instrumento exime a Companhia de Navegacdo de toda e
qualquer responsabilidade por qualquer lesio ou dano
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relacionado a viagem que for proximamente causado por
uma incapacidade preexistente ou outra condi¢io médica. A
Companhia de Navegacdo nao pode garantir que determinados
servicos médicos estejam disponiveis a bordo do navio e se
servicos médicos estiverem disponiveis, sio exclusivamente
para conveniéncia do passageiro. Os servigos médicos que
estiverem disponiveis a bordo do navio sio limitados e o
passageiro entende que ha circunstincias em que servigos
médicos necessarios podem ser prestados apenas por
instalagoes médicas ou um médico especialista em terra.

O passageiro entende ainda que ha circunstiancias em que
o navio deve ser desviado para desembarcar pessoas com
necessidade de atendimento médico em terra. Uma despesa
razoavel pode ser cobrada por esses servigos. Médico(s),
enfermeiro(s) e/ou dentista(s) (doravante coletivamente
“pessoal médico”) sio contratantes independentes e nio sio
agentes nem empregados da Companhia de Navegacdo. O
pessoal médico tem responsabilidade exclusiva por seus atos
e omissées. A Companhia de Navegacio nio sera responsavel
por qualquer lesdao ou danos resultantes da conduta ou atos ou
omissdes do pessoal médico. Cada passageiro por meio deste
instrumento consente com o tratamento pelo pessoal médico
do navio ou por um médico designado pela Companhia de
Navegacdo se, subseqiientemente ao embarque, o passageiro
ndo puder autorizar ou solicitar tal tratamento e, na opinido
do pessoal médico do navio, necessitar de atendimento médico.
Cada passageiro concorda em indenizar a Companhia de
Navegacio na hipotese de a Companhia de Navegacio escolher
pagar o custo de atendimento médico de emergéncia para o
passageiro, inclusive transporte. A Companhia de Navegacao,
entretanto, nio é obrigada a efetuar quaisquer tais pagamentos.

Em qualquer porto, inclusive o porto de embarque inicial, a
Companhia de Navegagdo tera o direito absoluto de recusar-se
a transportar e/ou de desembarcar qualquer Passageiro se o
Passageiro sofrer de uma doenga contagiosa, se sua condigdo fisica
ou de saude de outra forma torna-lo, na opinido de Companhia de
Navegacdo ou do Pessoal Médico a bordo do navio, inadequada a
viagem, ou se sua presenca, na opinido de Companhia de Navegacio,
for prejudicial ao conforto ou seguranca dos demais passageiros ou
representar um risco de prejudica-lo ou de prejudicar os demais
passageiros e a tripulagdo do Navio. A Companhia de Navegacdo
ndo sera responsavel pela recusa em transportar ou desembarcar
qualquer tal Passageiro. No caso de quarentena de um Passageiro,
o Passageiro deve pessoalmente arcar com todos os riscos e
despesas decorrentes, inclusive o custo de manuten¢do durante o
periodo de reten¢do. A Companhia de Navegac¢do ndo sera obrigada
a reembolsar qualquer parcela da passagem do cruzeiro paga por
qualquer Passageiro que tiver seu embarque a bordo negado ou
que tiver de deixar o Navio antes do término da Viagem por motivos
médicos, nem deverd a Companhia de Navegacdo ser responsavel
pelas despesas de acomodagio, alimentagio, transporte de retorno
ou outras despesas incorridas pelo referido Passageiro com relagdo
a tal partida prematura. Passageiros que tiverem de desembarcar
por motivos médicos terdo responsabilidade exclusiva por todas e
quaisquer despesas relacionadas ao desembarque, inclusive, entre
outras, despesas e honorarios de médico, cirurgides, hospitais,
medicamentos, laboratérios de diagndstico, ambuladncia aérea e
ambulancias em solo. O Passageiro por meio deste instrumento
concorda em reembolsar e indenizar a Companhia de Navegagdo
por quaisquer fundos adiantados por conta de quaisquer tais

despesas e honorarios e o Passageiro concorda em permitir que
a Companhia de Navegacdo debite essas despesas do cartdo de
crédito do Passageiro.

17. ACOMODACAO DE CRIANCAS

Para viagens na Frota Cldssica: A Companhia de Navegacdo ndo
tem condi¢des de acomodar bebés menores de 6 (seis) meses.
Os Passageiros devem notificar a Companhia de Navegacdo sobre
qualquer crian¢a com idade entre 6 (seis) meses e 1 (um) ano que
estard a bordo e eles precisardo obter uma dispensa assinada e
reconhecida por um notério. A Companhia de Navegacido se reserva
o direito de limitar o niimero de criangas menores de trés anos a
bordo do navio.

Para viagens na Frota de Expedicdo: A Companhia de Navegagio

ndo tem condi¢des de acomodar criangas menores de 1 (um) ano.
Nio sdo permitidas criancas menores de 6 (seis) anos a bordo de
Zodiacs. Criangas menores de 6 (seis) anos ndo tém condi¢bes de
participar de quaisquer expedigdes que exigem transbordo por
Zodiac para descer em terra.

Qualquer menor de 18 (dezoito) anos deve estar acompanhado
na mesma cabine ou em uma cabine conjugada por um dos pais
ou outro responsavel adulto maior de 21 (vinte e um) anos. Além
disso, se 0 adulto que acompanhar este menor de idade nio for um
dos pais, um “Formulario de Tutela e Consentimento dos Pais” deve
ser assinado por um dos pais ou responsavel legal e recebido pela
Companhia de Navegac¢do antes da partida. A presenca de menores
de 18 (dezoito) anos nido é permitida no casino do Navio.

Nenhum servi¢co de atendimento a criangas sera prestado a bordo
do Navio.

18. POLITICA SOBRE BEBIDAS ALCOOLICAS

Os Passageiros devem ser maiores de 21 anos de idade para
comprar ou consumir bebidas alcodlicas. A Companhia de
Navegacdo se reserva o direito de recusar-se a servir qualquer
pessoa (a) que a seu exclusivo critério pode estar sob influéncia
de alcool; ou (b) por qualquer motivo necessario, a critério da
Companhia de Navegacdo ou do Comandante ou outro oficial, para
preservar a saude e seguranca dos Passageiros e empregados.

19. ATIVIDADES ESPORTIVAS E RECREATIVAS FORA DO NAVIO,
EXPEDICOES E EXCURSOES E EQUIPAMENTOS

Em contrapartida ao pagamento da passagem do cruzeiro,
cada Passageiro, salvo disposicdo em contrario contida neste
instrumento, terd a opg¢do de utilizar equipamentos fornecidos
pela Companhia de Navegacdo e de participar de varias atividades
esportivas e recreativas e excursdes fora, sob, em volta e perto
do ambiente do Navio e em locais visitados durante a Viagem.
Estas atividades incluem, entre outras coisas, transbordos por
Zodiac (barco inflavel com motor), pesca, andar de caiaque,
“snorkeling”, mergulho do tipo “scuba diving” (mergulho com
cilindro de oxigénio), natacdo, excursdes a pé e caminhadas
extensas (coletivamente “Atividades Fora do Navio”). O Passageiro
reconhece que: (a) existem riscos e perigos envolvidos em
sua participacdo em Atividades Fora do Navio e que estas sdo
atividades perigosas que podem resultar em lesdes sérias ou
morte; (b) a Companhia de Navegacdo nio pode de forma alguma
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garantir a seguran¢a ou bem-estar de Passageiros em quaisquer
Atividades Fora do Navio e nas quais a Companhia de Navegacdo
esta simplesmente fornecendo equipamentos e instrugdes para
aumentar a satisfacdo do Passageiro; (c) os Passageiros assumirdo
consciente e voluntariamente o risco de, e indenizardo a Companhia
de Navegagdo contra, quaisquer reclamagdes feitas por ou em seu
nome como resultado do uso dos equipamentos da Companhia
de Navegacido e da participagdo nas Atividades Fora do Navio; (d)
os Passageiros deverdo adquirir o treinamento necessario para
participar das Atividades Fora do Navio e deverdo seguir as normas
e procedimentos mantidos pela Companhia de Navegacdo; e (e) a
Companhia de Navegacdo ndo aceitara nenhuma responsabilidade
pelo ndo cumprimento pelo Passageiro das normas, regulamentos
e restricdes governamentais referentes as Atividades Fora do
Navio. Todos os Passageiros serdo obrigados a assinar um termo
de Indenizagdo e Isenc¢do antes de ter permissdo para participar
de qualquer Atividade Fora do Navio. Qualquer Passageiro que ndo
assinar um termo de Indenizagio e Isencdo ndo podera participar
de quaisquer Atividades Fora do Navio.

Nas viagens em que for oferecido mergulho do tipo “scuba diving”,
os Passageiros que desejarem participar serdo obrigados a ter
um certificado valido de Mergulho Avangado em Aguas Abertas
(“Advance Open Water Dive”) (cuja cOpia deve ser fornecidaa
Companhia de Navegacdo) bem como seguro médico e de mergulho
cobrindo evacuacdo, tratamento médico e repatriamento (cujas
copias devem ser fornecidas a Companhia de Navegacdo) e
preencher um questiondrio para determinar sua elegibilidade.
Passageiros que ndo conseguirem cumprir essas exigéncias ndo
poderdo participar de quaisquer mergulhos programados. A
Companhia de Navegacio se reserva o direito de limitar o nimero
de Passageiros por mergulho.

20. PAGAMENTOS

Todos e quaisquer pagamentos dos Passageiros a Companhia
de Navegacdo pelo servico fornecido a bordo do Navio devem
ser efetuados em moeda dos EUA ou em outra moeda conforme
aceitavel pelo respectivo beneficiario. Todos os montantes devidos
a Companhia de Navegacdo ou a quaisquer prestadores de servigo
deverdo ser pagos antes do desembarque final do Navio. Uma taxa
de transacdo de 2% sera cobrada por todos os adiantamentos de
dinheiro.

21. ESCOLHA DE LEI/LOCAL DE ACAO JUDICIAL; RENUNCIA A
JULGAMENTO POR JURI; RENUNCIA A ACAO COLETIVA

Todas e quaisquer disputas e questdes de qualquer natureza
decorrentes de, relacionadas a, ou incidentais a este contrato
de passagem, sua reserva de espaco ou seu cruzeiro serio
regidas em todos os aspectos pela legislacio maritima geral
dos Estados Unidos, que deve incluir a lei sobre morte em alto
mar (46 USCS § 30302). Salvo se expressamente previsto neste
contrato, o passageiro concorda com esta escolha da lei e
substitui qualquer disposicdo da legislacdo de qualquer outro
Estado ou nacgio.

Fica especificamente acordado entre vocé, o passageiro, e a
Companhia de Navegacdo, que todas e quaisquer disputas e
questdes de qualquer natureza decorrentes de, relacionadas
a ou incidentais a este contrato de passagem, sua reserva de
espaco ou seu cruzeiro serio discutidas iinica e exclusivamente

no e perante o juizo federal dos Estados Unidos para o distrito
sul da Flérida, no distrito de Broward, Florida e na hipdtese
de o juizo federal dos Estados Unidos para o distrito sul da
Florida nio ter competéncia, entio qualquer acio judicial
deve ser ajuizada em um juizo competente situado no distrito
de Broward, Florida, a expressa renuncia de qualquer outro
juizo em que a acgio judicial possa ser de outra forma ajuizada.

Nem a Companhia de Navegacdao nem o Passageiro terao direito
a julgamento por juiri e cada um renuncia expressamente a tal
direito.

A resolucao de todas as disputas nos termos deste instrumento
serio entre a Companhia de Navegacio e o Passageiro
individualmente, e ndo serio discutidas judicialmente como um
membro de qualquer classe ou como parte de uma agio coletiva.

22. INTERPRETACAO/INDEPENDENCIA DAS CLAUSULAS

Se qualquer disposi¢cdo deste Bilhete for contraria a, ou invalida
em virtude da lei de qualquer jurisdi¢do ou for assim considerada
por um juizo competente, tal disposicdo, ou uma parte de tal
disposi¢do, sera considerada separada deste Bilhete e sem
qualquer vigor e efeito, e todas as disposi¢des remanescentes
deste instrumento continuardo em pleno vigor e efeito. Os titulos
de paragrafos deste Bilhete se destinam apenas a conveniéncia de
referéncia e ndo definirdo nem limitardo qualquer um dos termos
ou disposi¢cdes deste instrumento. Sempre que o contexto assim
o exigir, referéncias ao género masculino incluirdo referéncias ao
feminino, e referéncias ao singular incluirdo o plural e vice-versa.
Os diretores, empregados e agentes da Companhia de Navegacdo,
os contratantes independentes e, se ndo incluidos nesse grupo,
os oficiais e tripulacdo do Navio, terdo o beneficio de quaisquer
limita¢des de responsabilidade perante o Passageiro estabelecidas
no presente Bilhete.

23. GARANTIAS/INDENIZACAO POR DANOS IMPREVISTOS
EXCLUIDAS. TODAS AS GARANTIAS, EXPRESSAS OU
IMPLICITAS, INCLUSIVE GARANTIAS DE ADEQUACAO
AO USO, NAVEGABILIDADE E COMERCIABILIDADE SAO
EXPRESSAMENTE EXCLUIDAS DO PRESENTE CONTRATO. A
COMPANHIA DE NAVEGACAO NAO SERA RESPONSAVEL POR
QUALQUER INDENIZACAO POR DANOS INDIRETOS, ESPECIAIS
OU IMPREVISTOS.

24. AVISOS POR ESCRITO

Salvo disposicdo expressa em contrario contida neste Bilhete,
todos os avisos por escrito a Companhia de Navegacio exigidos ou
permitidos por este Bilhete devem ser enviados por correio, com
postagem paga antecipadamente, para Silversea, 110 East Broward
Boulevard, Fort Lauderdale, Flérida, 33301.

25. EXCETO CONFORME DISPOSTO NESTA CLAUSULA, AS
DISPOSICOES DESTE BILHETE REPRESENTAM O ACORDO
INTEGRAL ENTRE O PASSAGEIRO E A COMPANHIA DE
NAVEGAGCAO E CONSTITUEM UM CONTRATO VINCULATORIO.
A COMPRA DESTE BILHETE PELO PASSAGEIRO REPRESENTA
SEU ACORDO E CONSENTIMENTO COM, RECONHECIMENTO
E ACEITACAO DE TODOS OS TERMOS E CONDICOES DESTE
CONTRATO DE PASSAGEM, COM TODAS AS DECLARACOES,
AFIRMACOES, PUBLICIDADE E CONVITES PREVIOS, VERBAIS
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OU ESCRITOS, TENDO SIDO INCORPORADOS A ESTE
INSTRUMENTO E SUBSTITUIDOS POR ESTE INSTRUMENTO. A
COMPANHIA DE NAVEGACAO PODE ALTERAR OU MODIFICAR
ESTES TERMOS E CONDICOES MEDIANTE AVISO POR
ESCRITO AO PASSAGEIRO. NA HIPOTESE DE UM CONFLITO
DIRETO ENTRE UMA DISPOSICAO DESTE BILHETE E UMA
DISPOSICAO DA DECLARACAO DE DIREITOS DE PASSAGEIROS
DE CRUZEIROS (“PBOR”) EM VIGOR NA OCASIAO DA RESERVA,
A PBOR PREVALECERA.

26. DOCUMENTACAO DE VIAGEM

A Agéncia de Viagens deve fornecer informacdes precisas
sobre os servicos intermediados, a possibilidade de seus
fornecedores recusarem clientes com necessidades especiais
por falta de estrutura adequada, a documentagio, vistos
e vacinas exigidos, e as penalidades por remarca¢io ou
cancelamento.

As Partes acima qualificadas firmam o presente Contrato e declaram
ciéncia, entendimento e aceitagdo, sem ressalva ou reserva alguma
sobre os direitos e obrigac¢des reciprocos nele estabelecidos, com a
natureza de titulo executivo extrajudicial prevista no art. 585, inc.
I1, do Cédigo de Processo Civil brasileiro.

Assim, declaro que li este Contrato, com o qual estou de acordo, ndo
tendo duvidas sobre quaisquer de suas clausulas.
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